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Cette année 2022 se caractérise par la reprise de nos activités communautaires, mises entre parenthéses
depuis deux ans, a la suite dgphndémie COVAIDG X /o ¢[ P]S e+« v8] o0 u vS$§ (JEu S]}ve u ]
de participations a des salons, journées portes ouvertes, etc.
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de plus en plus indispensable pour une inclusion réussie. Nous avons nous méme, dans nos missions, utilisé
largement ces nouveaux modes de communication @peoient les webinaires, tutos, sessions Zoom,
Teams, etc.

Cette année nous a donc permis de reprendre un rythme de travail plus normal avec un usage réfléchi des
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certains. La mixité entre les rendéz}pue o0 ee]J<u eU <p[]Joe *}] vd p Z d, }u Ve 0 C
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avantages et ses inconvénients.

Noussommes également interpellés par certaines associations.Célle§vs Jv<«pu] § o[ A v H %
Z EP H VHU EJ<p 8§ g EJ]e<p [Hv (E SpE %O V %oOHe JU%o}C
v}S uu vS§ 00 ¢ %}ES pe ¢ [HVv éque le hamerigie dguand il est bien pensé, offre
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précédent de cette année 2022. Que ce soit au niveau des salaires de notre personnel mais aussi des frais
de fonctionnement (principalement de déplacement), :ioavons di faire face a une situation
particulierement difficile. Le financement via la subvention facultative est particulierement délicat dans un
80 % Ce P X > % E*% S3]A [uv E }vv Jee v H Z d,U }uu viE
réelle avancée pour la pérennisation de nos projets.

Cette année, nous avons recu une nouvelle subvention nous permettant de prendre en charge les

%o Eeo}vv e %0 O |1 * oA ve 88 ]JvSe [uv uo ] v uE} P v & S]IA E %o
pouvoir a%o %} ES E e ¢}JousS]}ve }v CE § o e % Ee*}vv ¢« U OPE o[ SvVv
pathologie.

Pour rappel, les chiffres présentés couvrent la périodE'diécembre 2021 au 30 novembre 2022.

E}SE u 3Z} }o}P] []Jvsd EA vs]}eude(\lie@anslegiel l®béndfiaire se trouve. Cette
année, nous souhaitions mettre en avant ces différents lieux.

Nous commencgons ce rapport par un bilan de nos interventions au sein du service. Nous présenterons
ensuite nos différents projets, actiédt et formations a travers les différents milieux de vie de notre
intervention: les activités de la vie quotidienne, le milieu scolaire et le milieu professionnel.

Nous vous souhaitons une agréable lecture.
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Pour rappel o vSE Z -« <} E@@luatiobded Technologies pour personne en situation de
Handicap (CRETH) fait partie de 'ASBL PATH. Ses missions s'atieulegites du SATIKEervice
[ Ju% Pv u vEUP«E}w  EA] o[ » >X

Ainsi, chacune des personnes représentées dans leatabldessougpartage son temps de travail sur les
missions dWCRETH etu SATIH.

Lucie TAQUIN 75% SATIH Coordinatrice ' e8]}V o[ » >
projets

Myriam GIARD 15% CRETH Archiviste Gestion administrative
60% SATIH

Laurent WILIQUET 50% CRETH Techniciennformatique Gestion technique
50% SATIH

Vincent LEONE 50% CRETH Formateur en NTIC Intervenant NTIC

Sébastien HAYOT 10% CRETH Ergothérapeute Intervenant de terrain
30 % SATIH
45% PA

15% PA +65ans

CharlotteLHEUREUX 10% CRETH Ergothérapeute Intervenant de terrain
30 % SATIH
45% PA
15% PA +65ans

Véronique VAN OPPENS | 8% CRETH Ergothérapeute Intervenant de terrain
24 % SATIH
36% PA

12% PA +65ans

Catherine BRINGIERS 16% CRETH Logopéde Intervenant de terrain
64 % SATIH
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technologiqueslLa spécificité de notre E A ] S [ 00 E %o0ue O}]V <H[}
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C conseil. En effet, nous testons et évaluons le matériel gvee |PerIituation
8 \/ écologique et ce, notamment, via la mise en prét de matériel adapté.

Dans cette partie, nous allons exposer quelques donnéesrcamt les activités

du service pour la période déf #écembre 2021 au 30 novembre 2022. Rappelons
gue les dossiers cléturés dans le courant du mois de décembre 2022 ne sont pas comptabilisés dans ce
rapport. lls seront pris en compte dans le rapport 2028s chiffres ne concernent également pas les
dossiers €n cours.

Cette année, un total d830 u v + []Jv3 EA v§]}v S OESUE }vsS 10 }ee] B
E % % }ES [ AEIR», B8 ]dosskers cloturés avec urmagport personneb et86 dossierspris en
charge par le projet Rét Accompagnemens.

W Eu] =+ uv < [jnslo@desyBdtons également que certaines de ces prises en charge ont
bénéficié de la procédure liée au projefechnologie Accompagnement eBommunicatior». Un total de

45 dossiers été clbturé via cette procédure dont 23 dossiers avec un rappdritAt %o E¥|@» et 22
dossiers avec unrapport personneb.

Un total de 54 demandes a été cloturéans rapporb. Ces demandes sont généralement cl6turées a la

LNV RS o[ Vv }v r%e B&Snéficiakbe. @ note égalementun certain nombrede demandes
0ESUE « A pv & }E] vs S§]}vX . Uuv o o}lvs Z}E+s s oduxE% ES]-
derniéres donnéene serontpas pr&s v }u %o S ve 0 *u]S E % %}ES [ 3]A]S X

Cette année,idd u v + []Jv3 (E Alassiyes dntété cldturées. Nous avons donc cloturé 31
}oee] BEe VvV %oOpe % E& E %o %} ES o[ vv %0 (E v X > viu & }e
[ £% ES]e s/Y 8§ e ve] o0 uvsS ] v8]«u 1X9doskier$ e 202%) dlbirs que le
nombre de dossiers cl6turés avec un rapport personnel a fortement augmenté (124 rapports personnel en
2022 et 74 dossiers en 2021).

Les données qui suivefunt référenceaux interventions ¢lassiques du CRETH saits| 244 dossiers pris
en charge. Elles ne comprennent donc pas les données du pRijétAccompagnement (86 dossiery
<u] ( &}vsS o[} i & [UV % ES] ]8]v § X



2. Détail des interventions

Nous débuterons cettpartie parle typede demandes qunous parviennet, le typede matériel que nous

avons recommandé, le nombde tests et/ou de préts réalisés dans le cadre de nos dossiers ainsi que les
lieux de rendexous.

¥ Type de demande

Nos interventions peuvent se faire tant dans le cadre giele

journaliéreque dans le cadrscolaireou professionnel Répartition du type de
Cette année, 73%esdemandes concernent des aides en v demande en 2022
( A}GE]- E o[]v % v VvV Ve p25%]a 2% = Aide a la vie

scolarité et 2%a vie professionnelle (hors dossiers Ergojob
V *}vS % ¢ }u%S ]o]e o ve ca&r s
lié a ce financemehtCes données sont représentées dans
graphique ctontre et sont relativement similaires aL
données présentées dans notrE %o %} ES [ 35]A]

journaliére

\

25% Aide scolaire

= Aide
profesionnelle

%, Matériel recommandé

Sur les 244 dossiectturéscette année, 141 dossiers ont
amené a une recommandation deatériel. Ce matériel
est issudu grand public dans 62 cg&5%). Il est issde
matérieldédié au handicagans 24 cagl0%). Dans 55 cas

(23%), il comprend un mixte de matériel grand public et
= Grand public ~ spécifique.

Répartition du matériel
recommandé en 2022

42%

= Spé&cif .
F_)eCI e On notera que 141 demandes aboutissent sur une

‘ Mixte recommandation matérielle alors que seulement 120

23% Aueun Jeol @« (JvE O[} i & [pv riEe Ba%ydms [ A %

o[ s/WX (( SU ve (&S Jv ¢ ]Sy S]}veU o[uSs
matériel appartenant au bénéficiaire et la mise en place
% E u SE « | o] dru Jalux liEsdi® Hu bénéficiaire. De plus, certains bénéficiaires
achétent également Imatériel recommandé sur fonds propres.



De manieregénérale, nos recommandations sont axé ) . L.
suri §C% + [o] MW&Joe [ ] o }u Répartition du mateériel

o[ ¢« [}us]lo ]Jv(}E et Slg<contrdle de recommandé en 2022

o[ VA]JE}vv we« X}V PAutrésh onretrouvera - = Accés a l'outil

les aides visuelles et cognitives. informatique
Cette annéed8% de nos recommandations de matéri « Aides 4 la
concerrent des outils [ ] o] tuupv] 324} communication
des *C+S u [ . o[}uS]o e AFPaEdes:

systémes de }vEE €0 o[ VA]E}vyViquev. = Controle de

I'environnemen
t

ci-contre illustre ces propos.

On note une augmentation du nombre de demanc
}v Ev vS o u]e vobtdlde comnpunication
~=09 0}E&e <p 0 V}Iiu &E eCeS u | e O[}uHE3PO).]V(}EU S]<p Julvpu

Autre

¥, Essais et préts

Aprés avoir rencontré le bénéficiaire et analysé
sa demandeun essai de matériedst réalisé
T Cette année, 319 essais de matériel ont eu lieu.
Dans 3%6 des cagseuxci se déroulent au sein de
- nos locauxAprésavoir testé le matériehvec le
R e = bénéficiaire un prét de ce matériel est envisagé
_— (Iv.<p o v (I1IE %ulss o[us]
situationréelle.Ce prét de matéried été réalisé

Phase(s} d'essai et de prét d'aide(s)
technol

J lors de la prisen chalge de 156 demandes, soit

dans 646 des casiApres cettepériode de prét,
nous rencontrons a nouwae le bénéficiaire afin de vérifier si le prét a été concluant. Le sché&matie
réesumev}SE u SZ} }o}P] % E]e Vv Z EP [uv }ee] EX

% Lieux de rendezous

En ce qui concerne les reneaus,575 rencontres ont eu lieu avéesintervenants du CRETH, soit une

augmentation de 110 rendamus %0 E E %% }ES o[ v Ev] EX

De maniere générale, nous privilégions les rendes dans nos locaux car plus économiqgue en temps et

plus riche en ressourcesv({E *SEMU SUE - <UL § ¢V %E vV opluspdeébo %o 0 P (E

us E] o ]e*% }INdammainsy maUs sommesentraints de nous déplacer pour un nombre important

de rencontres. Les situations décriteslessous nécessitent un déplacementd %o & S o[lvd EA v v:
- > ZvVv] % M VvV (]]T]IE o[ u%!; z . %0 E



- > us E]l o v ]38 ['SCE .
bénéficiaire Lieux de rendexous en
. > E VIVEE -+ (]85 A [ u3E 2022
le lieu de la scolarité, de travail sur le lieu de vie
(MRS, centre résidentiel) ;
- La demande nécessite une analyse du milieu de
o[us]o]e § HEX

= Au CRETH
= Hors CRETH

De ce fait, lesendezvous réalisésn dehors denos locaux
sont au nombre de 401 alors que 174 renderss ont eu
lieu au sein de nos locaux.

3. Bénéficiaires du service

Dans cette partienous allons vous décrire les usagers que nous rencorgrospécifiant leutranche
[ P ldur milieu de viele type de handicagont ils sont porteurs ainsi que leur accompagnement.

% dE v Z [P

) o Rappelons que le CRETH accueille des bénéficiaires de
Repartltlon des usagers en oyt age. Nous remarquons cependant que la tranche
fonction de leur tranche d'age [ p -18 ans est particuliérement bien représentée et
2 0-6 ans ce, depuis plusieurs années.
17% 218 ans V ((SU [*8 wve 85 SEV Z [P <«p o
a le pls de répercussions sur la vie quotidienne, que ce
= 19-30 ans
' }o X W &E }ve <pu vSl

= 31-50 ans *}S o uJejvip o of

13% 43% la technologie est particuliérement importante pour
=oLbSans o ®u $5E  o[]v ope]}v o[ V( V&  ve o s
13% =>65ans  mjlieux de vie. Le graphique-ccintre représente la
E % EE]S]}V s He P E+ % E §E v Z [P
¥ Milieu de vie
Le graphiqueci-contre montre la répartition des Répartition des usagers en
dossiers en fonction du milieu de vie du bénéficiai fonction de leur milieu de vie

e« }Jvv ¢ lbv] v3 A o0 SE
nos usagers. En effet, oonstate uneimportante
proportionde bénéficiairewivant chez leurs parents
tout comme une grandguantité de personnedans
o SCE v Z 0J 1B ans. Cela correspond a
période ou les enfants vivent chez leurs parents.

= |nstitution
10% Isolé
V = Ménage
13%

= Parents




¥, Type dedéficience

Les interventions du CRETH ciblent tous les types de

Répartition du type de déficiences. Néanmoins, ce stes troubles moteurs et les
déficience en 2022 troubles de la communicatiguour lesquels les demandes
200 8% 35% sont les plus importantes.
35%
3(5)2//0 Kv % U8 P o u vsS v}S B <u [eefeursve U/
20% < o[us P E o0 %ope  ]((] pod + SE}pA
oo 9% 8% 8%  conseilsetdeted*X v (( §U % P dffrenfun $]}ve
0, <
5% 2% ] . EA] E ZE&2Z [] & Zvio}Plpn %o)
0
\ & N & leurs déficiences.
& ¢ & & &S
N v 6\&“ © Vous trouverez aiontre la répartition des typesed
(,o@ déficiences rencontrées au CRETH cette année.

¥ Accompagnement

Cette année, environ la moitié de nos bénéficiaird®(b <3 Ju% Pv % E [ USE « » EA] -
personne. Néanmoins *p]A] J(( € [HV %o Ee}vv o HSE X v (( SU ]Jo % puSs
o[]Jvs P& S§]}v }uu [uv « EA] [ Ju% Pv wvsuu @GR}SaYEHy us
enseignant. Au fil des années, nous remarquons que les dossiers\qui] ] vS [uV }u% Pv u vs
ES E] pE -}vs o }eo] E- }T VISE SE AJo [ A% ES]e S Y%oope ]
Pv o uvsS o[pe P & %opu]® 0}vVPS U%e*X /0 ¢85 0}Ee* puv JvS EGu ] ]E %
de la tecimologie dans le milieu de vie de la personne.

4. Bureaw régionaux

Dans cette partiey } pue ]¢ ps E}ve 0 E % E3]8]}v ¢ uv e« []Jvd EA v3]}v %

Répartition des dossiers par bureau régional en 2022

74

80
3 m LIEGE
3 60 OTTIGNIES
S 40 36
[} 40 27 25 m MONS
° 21 21
@ 20 m CHARLEROI
o)
£ - - H LIBRAMONT
o 0
= Répartition par bureau régional m NAMUR

Bureau régional DINANT



A travers ce graphiquen pourrait penserdans un premier temps, a ursgirreprésentation du bureau
régionalde liege. Or, cette valeur est en adéquation avec la populatiale de la provinceEn effet, 30%
de la population wallonngont issusle cette provincest 119 uv e« [Jvd Gdatissigu
bureau régionkde Liége.

En revanchgla province de Namuvia les bureaux régionaux de Namur et de Diresttsurreprésentée

par rapport & sa population total23% des demandes proviennent des bureaux régionaux de Namur et de
Dinant alors que la province de Namur comprend seulement 14% de la population wallenhgpothese
serait que la situation du CRETH, au centre de Namur, lui donnerait plus de reconnaipsaxio@té.

Dans le méme temp®sn note une souseprésentation dda province du Hainaut, a travers les bureaux
régonaux de Charleroi et de Mons.



Juu vipe of Alve AP % GE uu v 3 U vedtioEprigipalla jieu wvrvedEu des activités
de la vie journaliére de la personrien effet, cela représente 73% de nos demandes. Il est donc normal
également que la majorité de nos projets se déroule dans cette sphere de la vieudagers

Dans cette partie, nous@E ¢+ &}ve }v 0 Jo v o[ vv % }uE& Z MV e o %o E}I
commencerons par la préstation des donnéeslu projet «Prét Accompagnement et du projet

« TechnologieAccompagnement e€ommunication». Nous diggterons ensuite de nos projetge voulant

étre uyv E e }pE %o} L Eesqrojssdht kas @ctiles, «Les Tables Rondeset «Les tutoss.

Nous finirons par la présentation du projebdv o § W& [ @& lancécattglannée.

Créé en janvier 2014, le projetP&ét Accompagnememnt combine certaines
missions du CRETH et du SAfit en permettant un prét gratuit et a durée
indéterminée de matériel pour les personnes présentant une malac
neurodégénérative rapide (Sclérose Latérale Amyotrophique, Atrophie- M
SystématiséeW EIl]ve}v=U Y+X

WInE % E}i SU v}uebapedelmptériailiypermetde répondre de
uvl @ JE § 3§ E %] o[ A}JopusS]}v o e}]ve e % Ee}vv X

Entre le ¥ décembre 202 et le 30 novembre 2@ nous avons ouverl9 nouveaux dossiers
[ Ju% Pv u vs Poursiivico] }u% Pv u 67dossiersce qui donne urotal de 86
}ee] Ee eu]A]e ep@E o[ vv 1il

Etat des dossiers au 30 novembre 2022
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Total dossiers en cours m En cours m Cloturés
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Au F"décembre 2022, grmi ces86 dossiers25 ont été «cléturés» et61 sont toujours «n cours». Le
nombre de dossiersen cours» est légéremend la baiss€¥o & E %o %o} E S 09 dossiersX@ness ~0
cours).

Les demandes des bénéficiaires restent identiques au fil des années. Cependant, il est relativement difficile

[ A} E e }vv ¢ ZJ((E <« }v Ev VS 0 Vv SuCE . Ev] E X v ((
évoluent en fonction de la progression ldemaladie De maniére générale, les demandes concernant
communication alternativep [ e o[}u3]o Je(lp@ontrdlp<p o[ VAJE}IVV u v3X « u v
sontsouvent couplées les unes aux autres.
Parfois, la demande concerm@iquement la communication alternative. En effddns certains case

e sHEA] v8 A vs % @E » V38 E [ USE « ]((] nosd X [ 5 0 « v}$ uu \

souffrant de la forme bulbaire de la SLA.

> ¢ %E&J]e e v Z EP e Ue P E* U %oE}i S o (( Sp vSs Ve 0 %00U% S8
donc important de souligner le temps considérable que nos intervenants passent a parcourir les routes
A oo}vv « 3 v3 }vv o[ Shiqup defhopm@Ervéations.

En effet, pour intervenir chez un bénéficiaire habitant a Mouscron ou a Virton, nous devons parfois compter
une journée compléte uniquement pour cette personne.

Dans la mesure du possible, nous regroupons les accompagnemeséxigar afin de gagner du temps

dans les trajets.

lv. Ev vs§ % }]vSU Jo vipge ¢ u o % ES]v vs []vS EB% o0 E *pE o |
perpétuellement sur la route, utilisent énormément leur smartphone personnel pour contacter les
différents bénéficiaires ou personnes ressources (aidants proches, thérapeutes, agents AViQ, etc.). Leurs
smartphones permettent également de diffuser du wifi pour télécharger des éléments sur les technologies

11



ule » v %E&'!'SX o pv }, 3in questiBnnedefh guant a la possibilité de bénéficier pour
« Jvd EA v v3+ [uv '~D (}v §]}vX

Répartition des dossieslivis en 202par bureau régional.

_ 40 35

230

A 19

£ 20 13 8

o 0 E s -
g Répartition par bureau régional

3 Bureau régional

LIEGE mOTTIGNIESm MONS mCHARLEROImLIBRAMONT mNAMUR m DINANT

Le graphique dalessus illustre nos propos. Vous pouvez y trouver la répartition d8éndsssiers en
fonction du bureau régional.

La région liégeoise eparticulierement bien représentéjnsi que les régions de Mons, Charleroi et
BrabantWallon. N} e o[ % 0]<u}ve % E o « }oo }E 3]}ve <y amigesavek}ve vip -
différents partenairegnotamment les fonctions de liaison de FraitareCondrozet de Léonard de Vinci

et le CRMN de Saiatic) %0 ES] po] €& u vsS ((] e Ve O[}E] vS8 8]}v e+ % S] vS§:
maladie. Un travail de sensibilisati@ste a effectueaupresdes professionnels des autres régions afin de

% Eu $3E %o O | * % Ee}vv o | E pe EA] X

Depuis la création du projenh 2014 nous avons sui?57 % Ee+}vv ¢« A  pv  pPu v3 3]}v [ VA]
personnes suivies par annéec une baisse cette anndaffréea 19 nouvellsdemandes.

Notre service est delusen plusconnu Gla vipe % Eu § [Jvd EA V]E %oupe $€35 3§ |
personne plus longtemps dans le processyf A}opus]}v 0 uexpliquede nambre croissant de
dossiers «n cours».

Le graphique ales®us illustre le nombre total de dossiers prisararge (déces +en cours»)et le
nombre total de déces depuis le début du projet ainsi que le nombre de dossiec®urs» par an.
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Nous constatons que nombre de dossiersen cours» se stabilise, équilibré par les dossiectoturés».
Dans nogrises en charge RA», lacldture du dossier est principalement due au dé&ipuis le début du
projet, nous encomptons 194 dont 25 survenus cette annéBlous constatons que ce nombre est
également relativement similaire avec celui des awtreges.

Evolution du nombre total de dossier par an
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Nombre de dossier

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Années

Total des dossiers Dossiers "en cours" Total des Décés

Nous continuons toujoursos collaborations avec les différents professionnels (principalement les services

de liaisoret le Centre de référence neuromusculaire de Saint Luc a Briatéegenant dans la prise en

charge des bénéficiaires souffrantlde®> X }juu S}HiIi}uEU v}ipge Jve]eS}tve cu@E o[]Ju%}E
S}US %o Ee}VV %o ** VS % E O[] S]Y 8§ % & ¢ vS v§ pv > ~}lpuo ] v pC
service ou vers les différentes fonctionsaé J¢}v (Jv [ v & & 88§ Ev] U o %oue
o[ Alous]}v + deges Hhesomis

Dans le cadre de cette collaboration, nous avons pour objectif, dans les mois a venir, de développer une
plateforme cdaborative.Celle | % &u SSE dJv@ ®B S]}ve Ju%}ES vS o suE 0 * %o !

(Jv [ S@&} o ((]11 v o[ }u% Pv uvsX 88 %o § (}E&u [ Z vP }]¢
RGPD en vigueur et répondre a notre souhait de secret professionngiéarta

> @€ Je}v U e}uZ ]8 0 u]e VvV %0 [UV %0 8 (}JEuU }oo }E S]A 35U

plus haut, mais aussipv u}C v E }oS & o0 ¢ JV(}EuU S]}ve Ju%}ES vS * %o
o] }u% Pv uvsS v }JuEe* %} aforatéurglv ¢ }oo0

Exemples

f> (18 « A}JJ&E A] 0 %0 8 (JEU <gp 0 % 3] v§ ] -<ciest § [ u

% E} Z U % Eu S [ v 0Ce E demeri@sdonséquentsse ]
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f Le fait que le patient a une hospitalisation de §pi[uv u}]e % E Ap Ve (U OCH ® ¢ U ]V o
PouvsS [ipes & § %o E % E& E S5 Z}*%]S o] S]}vU o SE& ve( &
prét.

La convention avec le Fandermanophone (Dienststelle fur Selbstbestimmtes Leben) nous permet de
prendre en charge les personnes souffrant de SLA domiciliées en Région germanophone.

d}pud Juu o (]5 o] sS]YU BARYE ve o[ Z & u § Edo dypergornel ve
intervenant sur ces dossiers.58 vv U v}pe % }uEepu]A}ve o 4¥osierBv u v % }uE

%0 U] * SS vv U v}ipe vV (] 1}ve [Mv (Jv v U VS % Eupssonseso % E]-
présentant une pathologie dégénérative rapide type SLA qui, étagd égéplus de 65 ans au moment de
0O HE ] Pv}eS] U v V (] ] VvS % - E }vv Jee v U%o E o o[ s]YX

(Jvv uvs vipe % Eu]e SS vV [ }u% Pv E § u SsE ]
technologique auprés dd7 personnesNous avons ouvertl nouveaux dossierst avonspoursuivi
o[ }u% Pv u 365dossiersCes derniers étaient déja pris eharge les années précédentes et
V(] 1]vs [pv %CE]e- v Z EP (Jlvv] & 0 % ES o[ *} ] ¢
Neuromusculaire6ABMM)

Etat des dossiers +65 au 30 novembre

2022
i
S 60
o 40
oS 20
) 0
O
= 2022
(@)
zZ .
Dossiers

Total dossiers en cours m En cours m Cloturés

Au ¥ décembre 2022, garmices47 dossiers17 ont été «cléturés» et30sont toujours «en cours».
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Les demandes des bénéficiaires nous semblent identiqgues aux demandes effectuées par les personnes de
uljve OA veX E vu}]veU v}pge vige <g ¢S]}vvive epE of[]Jv(op v o[ P
en technologies. Un travail de recherche en erg@hé%.] U Ve O € [uv dE A Jo &J|v
actuellementen courgpour essayer de répondre a ce questionnement.

% v vSU vipge SS]E}ve o[ §8 vS]}V ¢UE O * %o}e*e] 0 ¢ ¢85 E }S5C% X v
% 0pne P «uesoins technologues moindres. Nous suivons actuellement une dame de 89 ans
présentant une SLA bulbaire (atteinte prédominante au niveau du langage oral) et étant encore trés active
et ultra connectée avec ses enfantpetits-enfantsvivant au Canad&ette derniére a des connaissances
et des besoins technologiques possiblement identiques a un bénéficiaire de moins de 65 ans.

d}usS }uu %}lPuE 0 % E}i S ]Jv]S] oU 0 ¢« % E]s = v Z EP s Ue P E-+ u %
des cas a domicile.
Le graphique alessous illustre la répartition de nos 47 dossiers en fonction du bureau régiiatifibx«

Répartition des dossier5 ans suivis en 2022r bureau
regional.

15 11 1
10

1
9 11
s mE__ -
0 _ —
Répartition par bureau régional
Bureau régional

Nombre de dossier

LIEGE m OTTIGNIESm MONS m CHARLEROm LIBRAMONT m NAMUR m DINANT

Nous constains que les régions soutenues et suivies par les 2 services de liaison au domicile sont
% ES] po] E uvs J Vv E %E& » vS X E}ue o] £%O0]cpu}veU S}us }luu
oo }E S]}ve ((] - A 0+ ]J(( & vS§-alion@eS patic@s dés le«déb(i} dellav S
maladie.

[ vv v vv U Vv}ISE 8} 1 }vs]vyp e JVve3EU]E X 33 vv U A
%o Eo}VV e %0 O L * Of veU vipe A}ve v (]] [UV Uu}vS VS eu% %0 U V
% }UE o Z 8 us E] o % }uE&  BSnoks }8kaqne aSpeuifier que lasbase de matériel
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est et restera commune au projet de prét dans son ensemble, comprenant les moins et les plus de 65 ans.
SRS ]*1}v 8 % E]e" ve uv Alellv [ ((1 18 }%3]u o o P «3]}v p

Faceal pPu vs8 38]}v }vesS v8 u v} ldEstockdémdtéael[ «S SIUiJUE® %o ¢ cpu((]e V¢
vige } o]P }ve3 uu v3 & o] E VIMHA 00 * Juu v X E}ue } « EA}ve F
matériel devient obsoléte et doit, soit étre mis a jaoit étredéclassé (vomnnexel). La duréele vie et

le nombre de réemplois possibles vati } ES u vS [pv ] § Zv}o}P]l«u o[ USE X hv
] Vv %0pe AJS } ¢}0o § <u[pv %o] (1&£ S]1}v }vsS o[puS]o]es S]}v % pusS « 1}t
[ vv X

En ce qui concerne le néatel misen prét, sur le§1 dossiers «n cours» au ler Décembre 2022

Nombre de personnes bénéficiant de
matériel en 2022
60
40
20

Nombre de personnes

Matériel

Matériel en prét = Matériel personnel ®En cours d'évaluation

- b4personnes bénéficient dmatériel en prégrace au projet PA
- 1personnees v }uEe+ [ A:op 3]}v
- 6 personnesont accompagnées avksur propre matériel
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En ce qui concerne le matériel rais prét, sur le80dossiers en cours» au ler Décembre 2@2

Nombre de personnes de plus de 65
ans bénéficiant de matériel en 2022.
60

40
20

Nombre de personnes

Matériel
Matériel en prét m Matériel personnel m En cours d'évaluation

- 27personnes bénéficient dmatériel en prégrace au projet PA
- 1personneestencours [ A op 3]}v
- 2personnesont accompagnées aviaur propre matériel

Lorsque la maladie évolue et que les capacités de la personne diminuent, notre équipe propose une autre
solution, plus adaptée a la situatiodo E E %o %0} E S oX] hv]v(}A] pl[oo & Zv}o}P]«}|
récupérée, cette derniereese  }v ]8]}vv (Jv ['SCE wu]- 0 ]*%}e]S]}v [ HSE %
Depuis le début du projefl73 aides technologiques ont éw@conditionnéeset remises en @t chez

[ USE - v (]Célg @meXle réemploi du matériel etupprine par la méme occasiole délai

[ §8 whérenta une demande en aide matérielle individuelle

88 vv U A Oo[}uA ESPE P % E}ides65adE, tausEchptabiisonsdegaiement
les mises en prét des aides aupres de cette population. Il nous est difficile de sémlrexd¢ant donné
gue la base de matériel est commune daxxprojets.

Les aidesmatériellede plus souvent réemployéekepuis le début du projet sont

- Les systemes@mmande oculaire TobiR11lréemplois;

- Les pieds de fixatior233réemplois;

- Lessourisalatétéléadu}pe U YPUZ <}v}iU i}CeS}A9éemploist) Y o

- Lestablettes avec application de communication ou acces contréle environner@éréemplois

Voustrouverez erannexe N2 un tableaureprenant le codt et le nombre de réemploi de chaque outil
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Depuis le début du projet, nous avons achEté outils de communicatiorlg cette année)72 systemes
[ . o[}E ]v & ln@ablete tactile 21 cette année) etl103 systemes de controlde
o[ VA]E}vWiceitd année). Le graphiquedgssous illustre ces chiffres.

En plus de ces 3 grands types de matériel, hous avons effectué des achats de systémes dgdetsion (
année) ainsi que des contacteurs divers.

> PE % Z]<yu  Jve] <p o0 ¢ Z]J((E « *}ES]* v (}vS % * 0 ]*38]v 8§]}v VvSE&E
pour les plus de 65 ans car la base de données matériel est mutualisée et il nous parait plus pertinent de ne
pas faire de distinction.

Type de matériel acheté par le projet
(PA et PA +65)

[

@

s 150 117 103
o 100 72

©

@ 50

g 0

= 2014 -2022

Acces PC Outils de communication Contrdle d'environnement

Dans le cadre de ce projet, de méme que pour les achats relatifs au CRETeharsua neprivilégier

M Hv ¢} ] 8 S u 88}ve pv %}lvs [Z}vv HUCE P& & pv 8}S o v usSE o
distributeurs de matériel dédidu handicap. Néanmoins, nous constatons une forte présence de la firme
«Mobility Concepti *pE o u E Z X §8 ]SH S]}v ] £A%oO]<cpu Vv}IS uu vS % C
concurrence a proposer les mémes solutions mais également au délai trop importaméppanare a
O[MEP vV e ¢]8u S]}ve & v }VSE - Ve 0 E % E}i SX E}S}ve
importante de la firme #obility Concepb ne se retrouve pas dans les achats réalisés en dehors du projet
P.A.

Cette anée encore, nous souhaitons soulignentitant des économies que le réemploi du matériel nous
a permis de faire. En effet, cette année nous arrivo8587.639,74 | [ }v}uHepuis le début du
projet.

Si nous ajoutons les bénéficiaires agéplds de 65 ans pris en charge cette année ainsi que ceux déja pris
v Z EP o0+ vv ¢ %E v «U ujvs vs E u%o0}] S35 JvsS OXTifiXAaic
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La quoe-part de réemploi pour les plus de 65 ans étantdonc deigl8 U660 | § }EE *%}v n E |
duran$ o[ vv Ti1T ]Jve] <u 0 ¢ vV < % E vs X

Depuis la mise en place de ce projet en janvier 2024 date du 01 décembre 202®yus avonsiépensé
1.086.390,05 ! en achaimatériel. Si les personnes prises en charge dans le projegAPA v3 P o[} $E}]

0 HE* % E} U]Se % ]S W E} HE 0 *°]<c [ ] us E&] oo ]v ]A] pn oo
aurait été det.674.029,79|.

Cette année, en date du 01 déceml2022, nous avons également% ve 86XO6T[UEZ6Su S CE] o
Ve 0 E O[}MA ESUE Y %o E}i § PAE %oOpe Ofi veX 85 e}uu %o
des dépenses. Ce dernier atteint dont38.TiTU 01T | X

Le graphiquei-dessous illustre ces propos, soit le montant total des dépenses pour le;peojebntant
}viule P&E HE u%o}] HusS Elo So },858}5 0 %}UE o s]Y ] 0

Montant total des dépenses et économies sur la période

2014- 2022

5.000.000,00

4.000.000,00
= 3.000.000,00
% 2.000.000,00
E 1.000.000,00
= 0,00
= PA PA + PA 65

2014-2022

Dépenses Projet PA m Montant réemploi / Economies Co(t pour I'AVIQ

Cette annéeen date du 01 Décembre 202us avons donc résé:

- Desdépensegonstantes, a hauteur del2902,33}. Ce montant corresponapproximativement
H U PS8 vvg o <u] vipe 8 } SE}C % E o s)Sub¥enptio@Edeo| Z §
125.111 | ¢ Gette différence sera@épensée durant le mois digcembre.
- Des dépenses a hauteur @6 X 611U ive| o & ol Z § %o E} ]S [ ]S v
bénéficiaires de plus de 65 ans.

- Des économies a hauteur dex i 6 6 X 0 igrdté ay réemploi du matériel uniquement pour les
bénéficiaires AVIQ et a hauteur deX1ifi X 61 &t &dytant le réemploi des plus de 65 ans

(61810 06 U p bes tableaux récapitulatifs du réemploi se trouven annexe3. Celareprésente
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une augmentation de 434/ 0iUT&8] E E %o %o} E S TiITi ~v ] Vv ulpdBuvlgsi XiATXioH¢
bénéficiaires AViQ et de052630,11; v i}pS vi o« Vv (] ] ]1E - %0 O L Of VeX

- Nous constatons que montant du réemploi annu@lViQreste approximativement identique par
E % %}ES o[ vv 1TiTi }T ]Jo o[ o A 18 d16XAAGXIT!IX
V }v ope]}vU v}ipe % }pAlve JE <<pu 0 % E}i W A o[}uA ESuE k&
projet qui fonctionne et qui permet toujours, sur le &M, ungain [ ((] 1 v ]u%eh@®¥nessde
E S]JA]1S 5 [ < 8]}V ¢ %o}ec] ]o]3 ¢+ 8 ZV}O}P]<u % E} %} ¢ Ve Vv
en gardant une qualité de vie digne.

Cependant, nous avons plusieurs questionnements en susgans.dBnné la reconnaissance du projet

dans le milieu médical et associatif, certaines demandes de suivi émanent également de la région de
Bruxelles francophone pour des patients présentant la SLA (plus et moins de 65 ans).sGerUX
actuellement au notore de 15. v ud [ vv U v}emanm@ldes discussions de prise en charge
financiére et de reconnaissance de ce suivi par la Région de Bruxelles. Nous avons eu plusieurs entrevues
avec Le Phare et avec le cabinet ministériel. Une discussion avec proposition financiere a été eféectuée av
Madame Rebecd@VERLOOP qui a eharge la problématiquéu handicap au sein du cabinet de Rudi
Vervoort M ]Je % @E ¢ % 0ope] HWE* E o v U vipge v[ A}ve S}Hi}uEe %o * E S}tu
Un second questionnement concerne plut6t la maniére dont le adicttemploi devra étre effectué a

o[ A VIEX W}INE u £Ju]e E -4 gardi@ dEuwtableaxdisihdsoins et plus de 65) ou
pourrionsnousen faire un seu?

Le projet «TechnologieAccompagnement éommunication» (TAC) est en cours

%op]e u Jvs v v 0 ve %op]ecu[]o § u]e *uE %o] v 1
% Ee}vv e vVE Z & Z [puv S 0SS § S]leupppua 0SS EvV
la communication présentant un@E}u o L *% SE o[ us]eu S1)
handicap mental et ce, sans trouble moteur associé.

\I
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Ce projet respecte une méthodologie spécifiqt VG N
illustrée par le schéma-contre. Il permet un prét
de matériel a long terme (de 6 mois a un an) afin @ /
valider la technologie proposéeAinsi, le
bénéficiaire V[ *3 % ¢ % E]A [}

tuupv] S]}v vSE o[]vSE} M §]

[ ] us E&] oo o[ s/Y § o]
accord ou non de cette derniére.

Lors de ce prét, des outils (tutoriels et formation
et différents rendez/ous de suivi sont proposés au
% E vSe S HUAE %o E}( **]}vVv O
§ o[]Ju%eo u vs §]}v 58
communication alternative et augmentative (CAA

Depuis mai 2021l o EP]Jes u vS Hn %o E}i SS%o HEES %o E& « }ywv  inte]lektuellea
augmenté considérablement le nombre de nos prises en cha@rgece projet en 2022, personnes du
CRETH travaillent actuellement pour un équivalemteux temps plein.

v 8% (]Jv TiTTU v}ipue A}ve | u 33 Eenplaceodrndus gvans attdint une limite en
termes de matériel mais égalemente personnel du CRETH pouvedaliser laprise en charge de ces
dossiers.

}v. &v v8 o ilT i}pEv [JV(}EuU S§]}v <gu Vviue }vv}vgoumées anété %o E}i S|
organisées dor@ AJESH 00 u v§ v us [ vv X 00 ¢ }vS (E pv] pv 8}s o iT6 ¢
49 professionnels) pour 79 dossiers différents. Rimimombreuxdossiers,on compteau moins deux
porteurs de projet (1 parent/l professionnel, les 2 parents ou 2 professipni@ds constat est
encourageant étant donné que plus le nombre de personned de§}uE P C v8 Sesestve] ]JO]-

0 AU %ope 0 ul]e V %0 o[}us]o e Z VvV o ] v Alop EX W Eu]
i0 % Ee}vv ¢ % E » vS vS pv dE}Ip 0 Y "% SE o[ uS]eu U i6 % E& + v
etii }ee] E* %o}UE O e<h 0 0 ] Pv}eS] V[ 8 %o ¢ % ]J(] X

Parallélement a ces 5 dejournées, plusieurs journées de formation a destination des parents et des
professionnels ont été données par Ornella Thys, logopéde extérieure spécialisée en autisme. Depuis mai
2022, nous avons complété la formation de MadardeCle %0 E pv (}E&uU S]}v % E S]<pu  tu%o}e
de modélisation ayant pour but de mettre pratique o [Ju%.0 u v B}V o0 88§ tuupv] S]}v
§ Jve] }uS]Joo E Y U] MAE 0 ¢ %}ES HNE* U % E}i § S 0 3835 de }luupv]
(JEuU S]}v <8 }v  tu%o}e Tjournédghénque donnée par Madame Thys et %2 journée
pratique donnée par le CRETH). Pour les professionnels, elle se donne sur une journée et demi (1 journée
théorique donnée par Madame Thys et %2 journédigua donnée par le CRETH)
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Pour rappel, la participation a cette journée de formation est obligatoire pour au moins un porteur de
%o E}i S| }ee] EX ] U UV %}ES pE %o E}i § V[ **]*S §8§ (}&u S]}v -
pour les profession oe*U 0 % E!S O[}us8]o %o & v (Jv S 0 }ee] E <5 o0€SUE

En 2022, 5 journées de formation (données sur deux -trmmées) a destination des parents ont été
organisées et ont réuni 39 parents pour 36 dossiers différents. 4 journédsnetde formaton a

*3]v S]}v ¢ % E&}( **]}vv 0 }vE8 § }vv ¢ 8§ }vS % Eu]e [ M Joo]E i
12 dossiers différents).

En ce qui concerne les préts en cours, 66 bénéficin@réficient Sp oo u vS [HUVv % E!S us a
Plusieurs augs dossiers sont en attente de matériel disponible ou ne nous ont pas encore fait parvenir la
0]*8 e UeePse JvVEPE E ve o[}u8]oX

% E ¢ 0 Ve [Uv S 00 %E&} HWE U Vv}SE }veS S V[ % « Z vP

- >[ }viu]l 8 S U%}E 00 % }HUE OJwu] %o E U%oZUdE & P v X > ¢ % E!
terme permettent en effet de mieux mettre en évidence les projets ne tenant pas la route ou ne
tenant pas sur le long terme. Le nombre de recommandations de tablette comme aide a la
communication est donc moindre

- > Ju% Pvuvs p v (]]]E 8 *lv vS}luE P Ve 0 U]* V %0
ala CAA est nettement meille¥ o[ vS}u&E& P V. (( S 0[}%0%}ESUV]S ‘U]AE
<p 0]8 U [ A}Y]JE %o evpug de @ivi &courstlesquels tous les intervenants se mettent
autour de la table et fixentednouveaux objectifs personne@ela permet également] Z vP &

A [ UMSE ¢ % E VSel% E}( **]}vv 0 0}E&* =+ (}&EuU S]}ve S o v (]

se familiariser & o[}pu3]oX

>[]vs E!S §§ V}uA o0 %E} uE 5 }v US vS % }uE o P v ~ }
CRETH (moins de perte de temps), que pour le bénéficiaire (accompagnement et conseils de meilleure
qualité).

Petit a petit, de plus en plus de professionnels commencent a étre formés. Nous s@mrtsadentinuer

notre partenariat avec Madame Thys car nous avons de trés bons retours des patrticipants. Cependant, en
2023, nous souhaiterion®e } LA} E %o E} %o} E pv (}JEuU 3]}V %ope A v Jv Ev v$
§ o0 8§ Juupv] 3]}V %}HE 0 * %o E}( **]}vv 0eX >[ A op 8]}v e+ 3§ o] ¢
recu également de trés bonnes évaluations et nohservonsdes résultatpositifs sur les dossiers que

nous suivons. Nous souhaitons donc poursuivre cette offre de formation pratique en 2023.
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Créé en 2013, le projet kactiles> trouve sa premiére application a
“WE u'u trapail du CRETHo[ % ES]e + 3 Zv}o)

Ce dernier a pour but de promouvoir et valoriser les soluti
technologiques issues du matériel grand public (smartphone, table
smart Watch) Yo % }luE E %}v E WA e}Jve o S]}v
de handicap.

Il propose un site internet, regroupatasfiches explicatives simples et non techniques sur les technologies,
eS]v S]}v ¢ % Ee}vv e Vv ¢]Su S]}v Z V] %U ¢ (u]Joo s 8 %E}( -

En plus des activités qui kont propres, ce dernier contribue a un grand nombre de projets externes en
tant que spécialiste des nouvelles technologies tactiles. Les ergothérapeutes et logopédes du CRETH font
E Pl.lO] E u vS %% O U Z EP %oCE}i S de%dejtisééo}pCE (lJ.[]O (0} UGE %o%o:

Dans cette partie, nous vous présenterons donc les activités spécifiques au projet.

*]§ <35 0 (EW]S [uv }oo }E& S]}v vVvS§

/@@T"—ESW SAVIQ glEm oD des personnes en situation de handicap et des

- - professionnels du monde duZ v ] %X "[C

¢ i il s R retrouvent des fiches etdes vidéos de solutions
technologiques classées selon le type de handicap et

0 *CeS u [ A%Aadrpid 39%, Windows).

Chaque année, des nouveautés ou mises a jour sont
apportées sur le sitevww.lestactiles.beafin de

% @E » v§ E o0+ VIHA 00 ¢ (}v 8]}vv 0]8
Android

Ces fiches et vidéos sont validées lors des tables

es par des utilisateurs handicapépa&stsionnés par les

VIMA 00 * § Zv}o}P] X spu o[ Alous]lv E %] e 3 Zv}o}P] eU v}e (] Z «
essayent néanmoins de présenter les solutions les plus pertinentes possible

Cette annéenotre site «les tactiles.be> comptbilise224.027visites. Ce chiffre refleteertainementla
réalité du télétravail des professionnels du secteur et de leur motivation a se former/s'informer.
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http://www.lestactiles.be/

Anaitis et une socié donmant des formations sur les produits Apple. lls o
plusieurs cordes a leur adont la publicatiorréguliérede livres électronique ’

ayant pour thématiquédducation. Le projet Tactia lié avec eux une {i ipad, un
collaboration Cette contribution a abouéin mars 201 s yE 0 %o aOf (" yapteu;_
livre électroniqueintitulé "L'iPad, un facteur d'inclusion scolair&te jour, 1_;22&‘3;:2'?"
celuicia été téléchargé 5.160 foiBans le gurantde cette année3 7"
nouvelles publications ont vu le joavec ungrand nombre de vidéaediées
au scolaire sur tablette et siacBook

http://www.edumobile.be/fr/accessibility files/c97470dca30c67e95c6faa

En collaboration avec Anaitime formation certificativeera organisédébut 2023.

Mise en route en 2021,atte collaborations [ p®ursuvie cette annéeEn partenariat avec Cyberval, nous
avons realisé différentes formations sur les objets connectés a destination des agents dedésrrain
différentes antennes des mutualité&hrétiennes En effet, ces appareils font mainéen partie du
catalogue proposgar ces intervenants a lesibénéficiaires.

Différentes vidéos informatives ont été ces¢dans le courant de cette année afin de simplifier la
compréhension de ces objets. Ce projet se poursuivra en 2023.

VISSER
LES 3 VIS SUR LE
CYLINDRE

« Lestablesrondes» sont différents groupes catégoriségar type de
handicap(moteur, visuel, Y .«Ceuxci sont composégle personnesen
situation de handicap, passionnéespar les nouvelles technologies
tactiles Chaquegroupese réunit régulierement .v [ Z v Reuis
connaissancesurdesthémespréalablemengétabliset afin de mettre a
jour lesfichesdu site internet. Le groupe des déficientsvisuels(DV)est le plusactif de tous. Il se réunit
régulierementdepuis2013.
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http://www.edumobile.be/fr/accessibility_files/c97470dca30c67e95c6faaeba26bbcf4-44.html

Aucoursde o[ v\2022 le CRETId organi® plusieurstablesrondesdédiéesa o[ A} o teghpelogique
pour le publicdéficientvisuel.Cetteannée nousavonseu o[} <] ]V &E Pengjtablesrondes.Cellesci

onttraité de o[ « + ] dy¥dowsll,dessolutionsderelecture [ Egratuit(telsquele narrateur,
VoiceOveret NVDA)desnouveautésiei0S16maisausside o [ 1 $] o Jdu Bd¢rotesbraille « BrailleNote

Touchn».

Pour rappel, ce projet est né en mars 2020 lorpraumier confinement da a ls
crise sanitaire. Nous avions alogsalisé 135 tutoriels sous formege vidéos
concernant des applications, désgiciels ou appareils qui sont réguliereme
utilisés par nos bénéficiairdslles ont pour thématiqse communicaibn, moteur,

*JOoJE § % E u SE « | ee] JOo]8 X

Cette année, nous avons réaliéénouveaux tutoxoncernanto|[ %o %0 0] ¢ =%
communication AssistanParole».

Le projet«D}v 0o § pE | @& & <Suad] O[Ju%}ES VvS§
technologique que réalis¢ nos équipes chaque jour. Bigoe la technolgie
S v§ . u} & 3] €U (Eeste oq(t€oix | pod ur@
personne aveugle ou malvoyanten effet, le prix duo § pE [ &
%0} % o |E §u oo u vd 3 [ VA]E}v ifii!X o
pouvoirs publics ou pour le bénéficiaire. Grs dolutions gratuites delecture

[ &€ v A]*S v8X ¢ e}lousS]}ve «}v@Eincipdlemeniocqusp sihmhguede formatiod
leur utilisation.

Leprojeik D}v 0 § PpE [ @vise Bprodjire ded] }e «puE o[ p 3] odiffésditsiecteurs
[ E&CeXcapsulesont réalisées par des personnes déficientes visuellesnmadimes utilisatricesde ces
solutions.E}ue u ]38]}vv}ive [ A}YJE -« |i9, Ris@ francais e} belgesour assurer une

dimension international&éancophone a ce projet.

En 2022, nous avons déja réalisé 20 vidéos.

> % E}i S % @han¢ément de la fondation Roi Baudouin et les premiéres vidéos seront en ligne au
printemps 2023.
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Le milieu scolaire représente un quart de nos intervengbr®ncerne plus de 52% de notre population.

Dans cette partie, nous dresgere }v o ]Jo v coodernantés projets elesmissionsen lien
avec la scolaritéNous commencerons par la présentation du proj€icen chsse». Nous reviendrons
Veul]s *uE& o % E}i § u $ E] o}a&séeu Poar Yinir, ogus discuterons de nos

rencontres avec différenta u E o[ Z "N § e« %€0 ¢« 8§ EE]S}IE] pAEX

> uje V %00 o [ }tig8d @n JoldSs€& @st un projet qui nécess
i} %o § U%oe & [JVA 8]ee u v8 3 v3§ 0 % @ vie <
professionnels de terrain. Au printemps 2021, nous souhaitions mieux d
notre réle dans ce processus mais également préciser le ntoddeth pour faire 4:%
appel a notre service. 2

En effet, nous sommes partis du constat que les demandes pour un outil informatique en classe étaient
souvent a leurs prémices lorsque nous rencontrions le bénéficiaire (école pas avertie duepfajetnon
accompagné par un profession® }u E o[$¥w%RE wu 0o A] E V u }vv Jee v ;0[}usS]o ]y
Y X

Par cette réflexion, nous souhaitions redéfinir le cadre mais également le but de notre interventiar

0 u]* V %0 [V *CeS u JVv(}@E&u S]<pu }uwsidusfpoctenodeficEdifes pv  tu %
(lecture, écriture)m ] pHee]U v}ipe VEE E *pE o[ vV OC- 0 *]Su S]}v
of] }u% Pv uvsS o0 u]* V %0 noe Jv o[ }o X

Un an plus tard, nous constatons que les demandes pour un ootinatfque en classe ont baissé

[ VAJE}V A9X > ¢« E]S E » % }UE JvEE} pn]E igeavoirundiagnpstic@cent, v} 3 E
un n° AViQune demande en aménagements raisonnables et un accompagnement par un service, un
paramédicalne sont pagoujours respectés. gpendant cette nouvelle méthodologie nous permet de
mieux baliser les projets et de placer notre intervention au meilleur moment.
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Ve O E % %}ES TITiU vipe }E J}ve o[u8] %o%o E M\

matérielothéque pour mettreen prétdes aides technologiques aux étudiar
sans que celles] A] vv vd  (]JV]3]A u v 0 UE % E}?
permis de finaliser notre participati@@ans un projet européen reprenant cett

Ju ve]}vX p ulu vs [ CE]E o ddrid wre tgtour gur les
possibilités de financement de ce projet.

O

V,

sOs

En collaboration aveo [ “Fitao, le CRETH a été repris conexpert indépendant pouun appel a projet
oV % E~0o[ ZUu] E ZE Z § [ve ]Pv wGEladifheo &) &= PV u vS§
supérieur MairJuin 2@2).

Ce projet a pour thématiqueLhu o]} E S]}v o[ e¢] Jents au peofit deuétudiants en
*]Su S]}v Z V] % Jeepe e § o0]**s u vSe [ ve |PwLe CREFTH% d@a¢ pE
}IVSE] o[ A op 3]}v [uv 3§ Eparicipe a deukjaEhéeSde séance pléniére pour

e 0 S]}vv B 0 ¢ %E}i S %}ES HuEe* []v Oope]}vX

Cette rentrée scolaire 2022 u E<«<u o[ %o % EOE}}erritosiadmw. Cela a modifié le paysage
scolaireentermes[ }u% Pv S pE- S EE ]Jv P%oE * i pv. = VvV ¢]Spu S]}v

§ (( 38U vipge A}ve p o[} <]}v [ e]eEeShouvpaux pplaeridriaux dans
o[ ve ]Pv wuprésentation et rencontre avec les professionnels de la saaté avril 2022 Cette
conférence a été donnée par Mme Manon Franck, doatdce des coorohnateurs et par Mme Audrey
Van Michel, coommhnatricedu péle teritorial WBE Huy Waremme. Différents échanges ont eu lieu

A la suite de cette conférence, uneréncS@E A o[ ve u o natewsrs hJeElidu le 28 juin 2022.

§§ & v }vsSCE M %}pE& pnS [ Z VP E }v Ev vsS v}ehtiddogElder » & %o

prise en charge dans le cadre du projéllie en classe.
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Avecseulemers u v e« []v3 EA mii¢hptofessionnel est assez peu représenté. Une majorité
e UV ¢ [ %S 3]}v availlnaus parvienne via le projeEfgojob».

Le projet Ergojob est un projet européen gdepuis 2009vise a promouvoir
o[ %3& 3]}V M %}ed  SE A Jo % Es}vv e v ]

> e« EP}v}u « Q remfosttent les travailleurs en situation réelle de tra\
afin de proposer des aménagements, répondant au plus prés aux besoi
SE A ]Joo PE 3§ >PEVEE %0EP]f A E v e« |E U ]
service afin de recourir a notexpertise en matiére de solutions technologiques.

> zZd, }v8]lvp [!'SE pupv uu E S]( W E » nu EP}iI} S8 U %ou]e Tii
%} ES e ¢ [UV Z V] % S O] %S S]}v U %o}eS SE A Jo Eos vy (( &
de notre service.

/o (U8 V}S B <p 0o UV s [ %3 3]}ve §C% viue E@®BA vs A]
derniéres ne sont donc pas comptabilisées dans les statistiques du. CRE&THIlaboration importante
est donc présente lors du $u ] S C %o uv X v ((8U o }IV(E}IVS §]tv ]

professions et de services différents permet un échange constructif et une réelealpiespour le
v (1]11E o[]Jvd EA vi]}vX

Cette annéeun total del3demandesa été cléturédans le cadreu projet ErgojobNous avonggalement

recu 13 nouvellesdemandes de collaboration. Actuellemefitdemandessont toujours en cours. Le

nombre de demandestendance a se stabiliser depuis quelques anréedaines u v ¢ [ %S S]}v
L %o}ed SE A ]Jo VIpe % EA] vv v3 P ollyenaelpcette annépe ariee oo X

Pv EoU o°- uv o [ %S S]}v % }ES vSopuEE §Y | chvietd EE~sauris  *

ergonomiqué et ktéléphorie fixe.

28



TooBox est uneASBL }v3 o u]ee]}améisrer[la gestion

[ ¢} ] §]}ve "HAGE vE ve 0 +BelgiquEToo)Bdxc @ @ @
W(E o[v €& uvsU o u SZ} }o}P] S 0 ¢ ‘ Hv
accompagnement efficace. Leurs expertises sont trés divelae:

gouvernance, la gestion des ressms humaines, le coaching, |
u &l §]JvPU o }uupv] SJ}vU 0o c u 8] & ¢« (Jvv ] & ¢ }u ipE] J<pn sU Y

En janvier 2021, un premier contact a été prida [ *S]Ju (E  vmeswrexile pouvaient cheminer

avec nous dans notre réflexion sur la fusion A8BLPath et Aaph Une convention de collaboratioa
ensuite été signédo }uE o[ vv  Ti11X E}ue A}ve Jve] %op v (]] & J[upv } u %o
%ou]e<u[]O [ Plee ]S [uv <}ES [ M ]S & o] % E pv PE}U% SE £
formation au sein méme de leur entreprisgtenus de relever un sodal challenge.

>[ <p] %o 0 EWU }u%o}e i % Ee}vv sU [pV]A E+ J(( E vSe [ « v
Belgiquearencontré les différents membres des déA&Blainsi que quelquesiministrateurs afin de les
interviewer sur le fonctionne vS§U o0 <3& § P] § o BSEB[Rovjdurssdans une perspective

[MV (USHE (He]}vX /o o}puZ ]S ] vsS S}us [ }EASBGUSasEe Mmett@Een o u]ec]}v
évidence les valeurs, les forces, les fretries opportunités de cekleci.

Par la suite,[| <] %o EW }EP v]e (Jwidi gg vencentredte@Etravailleurs des dASBL

afin de leur faire part de leur feedback efine possible stratégie a adopter pour poursuivre le traleail

fusion desASBL Cette rencontr . UWAE <u]%o % Eu]e o[ ve u o « 3E A Joo
connaissance des différents projets développés au sein des deux entités.

Le CRETH a ouvert ses podas professionnels la journée du 1

octobre (]v o EV}IVEE & § [ Z VP & .
TIC~d Zv}o}P] - o[]v(}Eu S]}v § . Cette

journée était organisée en deux tempsipuv = % 0cESU-

stands matériel regropés par themes (visuel, contrble d

o[ VA]E}vv u v3U § &Jliwérag Zormmpniation, acces

adaptéet scolaire). Ces stands étaientvertstoute la journée et /O@;

animés par les inteenants du CRETH présents pour répondre aux N A

guestions des participgs mais également pour leur faire essayer le matéripluS & WewoES - o}
WW(E V ¢ %}ES v cHE 0 % E » v3 §]}v e« e« EA] » Zd, §"~d/,U o[ A
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% Ee}vv e Vv ¢]Su S]}v Z Vv] %U o[métquk-es tlagse etaehfin, 33 prdseq}diton
duprojet«u}v o § HE [ . Cettd jouyhée arencontré un franc succesgue 50 personnes
ont réponduprésentes Nousavons dd limiter les inscriptiorfaute de place suffisante pour accueillir plus

ulv X >[ v oCe Ve <u *S]}vv JE - e 8]( 8]}vus v Al v pv P
iJMEV U A 3}us u'lu pv ulo volv A o[ £]Pubs vie 0} uA&E §
nos stands sur des mises en situation

Une partiede o[ <] %o M Z d, o[ e E uv] uStpd pu3oES o d/(Fansourr[ P]S
% E u] E 3 uU%oe §VI]E n IUE v3 o[ ve u O miréSel@cheté pardesuE o0
CRETH. Cette étape est nécessaire pour permettre une bonne gestion des dossiers et du prét de matériel.
Ensuite 0 @E pV]}V o[ *8 %o }UEH]A] % E 0 % E * v3 3]}v o VIUA ps o
DiisseldoriX § U%e | EENE % Eu 3 (]E o[]vA v§ JeEantsontvup o0 ¢ v
[JVE E e+ v 0} & [ #3 qPv] o[} ]}V % }uE ORETeSddEders[WS€ po] u
contacterune(]EU %o }UE UV % E * v3 3]}v p uo§ % UopAMEU ovA]e P E o]
matériel. Et enfin, les inteewants qui le souhaitenpeuventprésenter un matériel, une application, un
o}P] Jo}lu % E uSE - pE *S o[ <u]% X >[} i S]J( -8 S V]E o[ v
mais également de leur donner un avis objectif sur le matériel présenté. La réunion nouvellesdéhinol
*S }v pv %o (JEuso[]V(BEEWPS]}ve S 00 S % EJUu}E ] 0 % }pE Of <
AE 13 %}UA}E *[}EP v]e E i }u 8 (}]* % E vU uls o E o0]3 « P
toujours. Larochaineédition est préva le 2012-22.

Commeindiqué dans le communiqué de presse C(VBEANnexed), nousavons particip@ ces journées

pour sensibiliser le grand public a la fracture numérique en mettant en avant la vulnérabilité des personnes

en situation de handicapl a été remarqué queette problématiques[ «S (}ES u v$§ vSu A o
pandémie COVID.

%0 U] * viu E pe o vv U vipue A}lve o Z v v d dvec@s Hawes }vs S %
Ecoles en ergothérapie de la fédération Walldraxelles telle que la Haute Ecole Léonard de Vinci, la
Haute Ecole Louvaem-Hainaut (HelHa) et la Haute Ecole de la Province de Liege (HEPL).
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De ce fait, nous avons notamment accuedlficcannée 4 stagiaires (3 issus de Haute Ecole Léonard de Vinci
et un de la Haute Ecole LouvaiiHainaut).

6. Gestion des mails recus au service

En dehors des dossiersCRETH, nous recevons chaque semaine de nombreux mails de demandes
[JV(}Eu 3V}geuu vS «uE elect@igquede contact secretariat@creth.org

Ce type de demandeest ensuiterelayé pv Jvd EA v v3 (]v <u[lewx Jou(ddiente |a u]
% Ee}vv X >[]veSEN S]]}V e UV ¢ % HUS % E v E <4 O<H * U]JVUS * %

Vous retrouverez @presquelques exemples de demandes

Bonjour,

Je vous écris suite a une conversation téléphonique la semaine précédente concernant votre service « les
tactiles » ;

l'association Parkinson souhaite présenter une tablette a certains de nos membres en vue de limiter
I'isolement social, permettre une meilleure information au domicile, soutenir la communication, etc.
Nos affiliés sont des Parkinsoniens ou aidants proches de ceux-ci, et plutdt ageés.

Les troubles usuellement rencontrés et génants pour utilisation de la tablette sont : lenteur au
mouvement (surtout I'initiation), manque de dextérité fine (+ tremblements éventuels)

Il s’agit aussi d’une génération n‘ayant pas « grandi avec les outils numériques » et empreint a des
appréhensions, doutes, stress.

Les tablettes achetées sont des samsung galaxy.

Avez-vous des recommandations de matériels / d’applications / de logiciels pour leur faciliter I'accés ?

Voici 'une ou l'autre idées préliminaires : stylo pointeur, clavier externe a grosses touches, lecture vocale
automatique de texte, ... ?

Nombreux Parkinsoniens souffrent de troubles de la parole (élocution, probléme de rythmes, intensité

sonore fluctuante,...) : conseillez vous une aide type synthése vocale simple ?

Merci pour votre implication pour ces questions plutdt vastes,

Bavy,

Bonjour,

Je suis psychologue en centre PMS et je souhaiterais vous demander si vous proposez des aides a la mise
en place d'outils informatiques, pas en termes d'aide financiere mais plutdt en termes d'explications du

matériel 3 I'éléve, d'informations sur les éventuels logiciels intéressants a télécharger etc. ?

Il s'agit d'un enfant qui a déja plusieurs suivis mais ses problémes visuo-spatiaux et graphomoteurs ne
sont pas pris en charge et nous nous posons la question de la mise en place d'une tablette (qui pourrait
étre fournie par I'école).

'enfant est scolarisé en région bruxelloise (Woluwe-Saint-Lambert).

Un grand merci d'avance pour votre réponse,
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Bonjour,

Etant ergothérapeute, je suis des enfants qui présentent des troubles d'apprentissage et pour qui
la mise en place de I'outil informatique en classe est conseillée. Je sais qu'il est difficile d'obtenir
des remboursements pour ce type d'enfants. Je voulais savoir si vous aviez déja estimé le co(t de
I'ordinateur vs Ipad (avec les accessoires, logiciels ou applications de base) pour pouvoir annoncer
la couleur aux parents ?

Par ailleurs, je travaille a Bruxelles, donc je dois passer par le PHARE pour essayer d'obtenir des
aides financiéres. Connaissez-vous un organisme comme le vétre sur Bruxelles ?

Merci d'avance pour votre réponse,

Madame, Monsieur,

Assistante sociale 2 FASBL Autonomie, je me permets de vous contacter au sujet d'une de mes bénéficiaires.

Il s'agit d’une personne & mobilité réduite qui aurait besoin d’un aménagement de sa porte d’entrée (demande pour
automatiser cette porte).

Solival (service ergo) m’a donné vos coordonnées et ma dit que vous pourriez peut-étre nous aider dans cette démarche
ou nous renseigner un autre professionnel qui pourrait se rendre chez elle et proposer un devis dans un premier temps... ?
Il sagit d’une personne qui habite la commune de Thuin (Hainaut).

Avez-vous des pistes a me proposer ?
D’avance, je vous remercie pour votre réponse.

Bien a vous,

Bonjour,

Je viens vers vous afin d’avoir quelques petits renseignements concernant I'obtention éventuelle d’un
fauteuil avec aide électrique par contacteurs (style fauteuil Adremo).

En effet, Mr S — (M C quadriplégique), résident au sein de notre institution (« Le Fourneau-
David ; Les Iris » — site « Les Cailloux Blancs ») depuis environ 1 an maintenant, a effectué des tests avec
ce fauteuil « Adremo », il y a quelques années maintenant a I’hopital d’'Inkendaal. D'aprés sa maman, ces
tests ce sont révélés concluants mais I'institution ou il résidait a I’époque na pas pu assumer ce type
d’aide et donc MR ne !'a jamais obtenu.

Actuellement, nous sommes préts a permettre a MrE, si il en a les capacités, d'utiliser ce type de
matériel. Ma question est donc : quelles sont les démarches 2 effectuer pour pouvoir faire des tests et, le
cas échéant, quelles sont les démarches a faire pour pouvoir en bénéficier ?

A savoir que Mr SR aura droit a un nouvel accord pour un nouveau chassis de fauteuil le 21/12/2022
et un nouveau corset-siege le 10/12/2022.
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-------- Message transféré --------
Sujet :demande de renseignement logiciel pour macbook apple
Date :Sun, 13 Feb 2022 18:14:45 +0100
De :
Pour :secretariat@creth.org

Bonjour,

Je suis le bénévole qui suit ¢S > 'école depuis 3 ans.
Je suis chez sa maman une fois par semaine.

Nous avons parlé du logiciel pour (NS

Elles étaient venues chez vous pour connaitre les possibilités logicielles, en termes de communication.

Je reviens pour Clothilde,

Elle va recevoir un macbook,

Nous aimerions savoir quel serait le logiciel qui permet de modifier les pdf,
Aussi bien que ce qu’elle utilise actuellement sur pc windows.

Elle utilise pdf x-change, qui permet d'ajouter du texte, des graphiques, des formes géométriques.

PS, je suis aussi en contact avec Claire (D
Merci de votre retour.

Sujet :Notability

Date :Mon, 26 Sep 2022 12:46:06 +0200 (CEST)
D

Pour :secretariat@creth.org

bonjour,

Suite a notre conversation téléphonique de ce jour, je vous envoie un message reprenant
ma demande :

Mon fils de 12 ans (dyslexique et TDAH) vient d'acquérir le logiciel notability et a suivi une
formation chez coeur a corps.

Je cherche un thérapeute qui connait ce logiciel et qui pourrait suivre (ElENEER dans ce
cadre.

Quelqu'un de chez vous pourrait-il répondre a des questions ponctuelles ?

Je vous remercie a |'avance pour votre retour.
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0 ]88 [uv uv Pv Eo 0 % ES +]vd EA v v§e § EE JvU pv
en entreprise a été organisée sur 3 jours. Cette formation adétiéée par Alain Parca, infirmier
indépendant spécialisé SIAMU (First Rescue Training). Une journée de recyclage est prévue chaque année
afin de maintenir la validité du certificat. Nous avons eu la possibilité de mestistuationgn pratique
grace a =+ eJupo S]}ve [et dle pdser des quasns spécifigues a nos besojngotamment
concernanta technique a adopter face a des personnes en situation de handicap.

>+ }u8]os D] E}+}(8 GWIEP w3] [phsSX D] E}+}(8 A 0}%%  + <}opd]}v:
}v u e %}pE o u}v of MK SJ}¥X <[ AO|MS]ySeeU ¢}vS v }JE SE}% % M

notre service. Dans ce contexte, le 14 avril dernier, agiosis recudans nosdbureaw, Sébastien Place

responsable de la division éducation chez Microsoft. En pratique, 4 solutiosent été présentés:

Office en ligne, Officé&ducation sur ordinateur, ldecteur immersifet Progrésen lecture. Cette

présentation nous a permée mieux comprendreo [ } ¢ C ¢ $Microsoftéducation

88 E v }JVEE A ]S %tuE }i 3]( [v « A}YJE A vs P %o E} %o} WU %o
un an. Nous avons pu rencontrer David SemBsa collegue Lakdarquet. leur projet est de favoriser les
innovations dans le service de rééducation du CHU de Liége. lls souhaitent dynamiser le secteur des aides
techniques. Leur projet se divise en 3eeteurss W o[Ju%e E +¢]}v T U o Z v JP u]JvP § o
technique. Le KapLab répond aux demandes et aux besoins de patients en situation de handicap et crée des
aides sur mesure en partenariat avec les patients. Ces impressions 3D répondent rapidement a la demande
et sont a moindre co(t. Toute réalisation est palssiguidesdoigts sur mesure, tablette en plexi, boite de

luu v ¢ [uv u v 8§ i U %o dpaigsissande mahche, ouvre v §§ WBu Yesoin,
N}ue % }uA}lve E VAIC E vie Vv (]]]E « A Ee < %> %}IUE * % E}i S |

§8 iJuEV spE o[ pudleu A 13 %}uE } i 3]( u] uZ£ }vv ]JSE § }u%o
Al v PV Eo [Uv % Ee+}vv 355 ]vs p d~ X enude@artid tiBoridee & S ] }v
propos H *% SE US]eS]<pu X > ¢ }v  VIHe % Eule [ e C &E Vide u 8§80
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autiste au sein de la société. De ce point de vue, les difficultés rencontrées par les personnes autistes sont
ressorties telles quedifficultés dans la comunication verbale et au niveau des relations sociales, peur du

Z vP uvs § ]J((] pos - (]E % E pA [Ju P]v S§]}vU SE}U 0 ¢ » velE]
Ensuite, différentes stratégies et conseils de prises en charge ont été évoquds afih%. Pv E Wt u] pAL
les personnes autistes. Cette journée nous a permis de mieux cerner ce trouble et de mieux y faire face lors

de nos interventions.

Sophie Alamargot, psychomotricienne feurbulle et formatrice, nous a parlé des particularités

s Ve}E] 00 « Z | o[ v( v3roublEdy spéctredaytistiqueCes particularités toucheles sens

du godtuU o[} }E 33U |vestibplaZeUE %o E}% E ]} %3S](U p 181( & Alep oX >]
hypersensible olhyposensible Il est important de faire une analyse fonctionnelle des sensibilités de

o[ v( vS (]v u] HAE }u% E v SEscompodEmensipour %S LA} E %t® E o[ S]A]
o[ VAJE}VV u v3X E %o * 3§ %] @ESTYIE]S e + ve}E] ooentrainenodes ( vE %o W
répercussionssur son développement isolement social, troubles des apprentissages, difficultés
attentionnelles, anxiété, fatigabilité, etspres céte breve présentation théorique, nousians particig a

des ateliers pratiques afin de mieux comprendre les particularités sensorielles dont souffrent 40 & 90% des
personnes TSA.

>[ %o %0 0] c®idmunication TD Snap est de plus en plus utilisée et la demande des professionnels pour
ISE (}EuU - *}v uslo]e 8]}v %oO e V %oOMUe % E esnods avodgdénc u o}vP
donné au CRETH 4 journées de formation (20@A/09, 22/09, 22/11). Ces formations ont été trés
techniques Au terme de la journéehaque participantievait étre capable de modifier/créer un cahier,
réalisercorrectement les sauvegardes et partager/synchroniser un cahier. Tous les participants ont pu
suivre la formtion avec un ordinateur et un iPad mis a leur disposition par le CRETH. Cette formation a

P ouvs § }vv ve J(( E vS§e VSE * W A ~ VSE %}UE , V] % -
de Charleroi.

Lesapplicaionsde communicatiorsrid 3 et Grid for g sontutilisées par de nombreux fessionnels et
bénéficiairesLa demande des professionnels pour étre formés a son utilisation est importante. Cette
formation esttechnique tout comme la formation TD Snaphaque participat) au terme de la journée,

doit étre capable de modifier/créer un cahiegaliser une sauvegde et partager/synchroniser un cahier.
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Tous les patrticipants ont pu suivre la formation avec un ordinateur et un iPad mis a leur disposition par le
CRETH.

Cette formation, organisée en collaboration awelddute Ecole Léonard De Vindtarnasse ISEI, permet

de prendre connaissance des dispositifs adaptés aux besoins de lapeisgri®sS pe [UV Z vV ] % u}S u
et/ou graphomoteur afin de lui permettre de suivre sa scolarité en utilisant les nouvelles technologies
(tablette ou ordinateur).

Au programmeW u]e VvV %00 [uv VIHA oo § Zv}o}P] o[ }oidued; o]ee u v:?
tablette/ordinateur portable : avantages et inconvénieits % E&]%Z E]<u * ;[programmébtet o
applications adaptés a ces deux suppdfts 0 u vSe }veS]SusS](e MU %o}eS SE A Jo of
Ju%e EJu vS U % Eesrcidelspratigdes sur iPad et ordinateur Windows.

> ~/dv uU veo E [uv (}E&u S]}v W€o0 11U (]S %% o pu Z d, !
(JEuU 8]}V %}ES vS euE& o[uS]o]e S]}v o[} us] oetlcofir@e US| CAA. Gaita ] e ]
(JE&u S]}v L o] U *HE ]85 A S}pud o <u]% u ~ / d v naXriser % E u] G
les basesU %} ES ]S *uE * U V]% MO S]}ve eo]lcp o spE W S }JE& Jv S pE
[ u]oM v[A]P 8 uE Jvd Ev U 0o E 3]}V [HV }u%S %%0 }u D] E}e)
. %03 o o[}us]o Jv(}EuU S]«pu P ouvsS p o] uX oo A 18 %}uE
uu € - o[ <u] %o U~/ poulu Vv]A pMéerintitulgeEqua] ol pdE}v o[}us]o
numérique en classeU 3§ |8 A& *UE o[psS]o]e S]}v e 0}P] ] o 8§ % %0] S]}ve
% E u SE | *¢] ]Jo]8 o[]W S O[}E& ]Jv § HE XlesDutisGAA), 0 SE}]e]
a permis de présenter de maniére générale le concept de communication alternative et augmentative, les
lusjoe Uoe* %%o0] S]}ve *UME § 085S Uoe* S % * nu Z}]AE S8 o]
analyse de nos questionnaires @gisfaction nous ont permis de mettre en évidence une formation trop
dense, avec parfois trop peu de temps & manipulation sur ordinateur ou sur iPad.

/D S 0 v E oP [ B S]}v §Z E %botedr<Qeérétsdux dEeuvidpiation

IMC est 4gée de 2 212 ansenviren.e ii % &S] ]% VvSe §S (}@E&u Slpgopededets o[ <p]%
[ EP}38Z & Caitgufdrmation a permis de présenter les solutions et aides technologiques utiles dans
le cadE SE}IL 0 - o }uupv] 8]}v 8§ wveo E 0 ul]* V %0 [UV

Ve O E < }o0o ]JE X >[ <pu]WtéresséedD o[ ¥SU]* ecoptidmitdayniveau
83 (}Eu 3]1}v (]v [scopnaispen@futurgSES [ **uE E o uE A Joo & Zv}o}P
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>S[ > W EIl]ve}v ¢S }lu%o}e ]J(( & vS§ « vS vv «X SSs }v( CE v SIS
Huy. Nous avons donc pu présenter nos services, notre méthodologie, une listehaastives des aides
technologiquegpouvant étre mises en place pdarpersonne présentant la maladie de Parkindéous

A}ve % E 0 *p]8 % Z VP E A 0+ % ES] ]% vSe spE + ¢]3u 3]}ve
de Huy of[]v]s] §]A § &, est}imt@reBsévc . o[}v %op]ee A v piserocaitevd E o0
conférence dans les autres antennes.

Ces ateliers pratiqe&taientdestinésauxprofessionnelget auxparents utilisant un outil deommunication
alternative et augmentativeCAA. Un bref rappethéorique et différents exercices de modélisation ont été
proposés afin de mettre en action les participants. De nombreuses vidéos ont été visionnées et ont servi de
support a la discussion/réflexion. Le prix demandé était assez démocratique pour peldntitre

% Ee}vv % }UA}]E [C Jve E]E X

Ure formationa été donnée p % E-+}vVv o lepadt&naire informatique dealFédération Wallonie
Bruxelles.ETNICa notamment % }UE u]ee]}Vv E v E e¢] O Stue o[]vs PE o]
F & S]}v t oo}v] EpAE 00 X §S (}&u S]}vle ve] ]Jo]* S]}v § ]S (
programmeurs et codeurs travaillant chez ETNIv [ A} ] Glexion e@Eprofondeurts la maniére de

rendre les sites web plus accessiblespN  A}ve Z1}]e] %o E}%o}e E pv (}EuU S]}v [uv v}ip
sur b proactivitédu public ETNIC déjaformulé son souhait degitérer o[ /£ % @&[ wv % &} Z Jv X

Dansle cadre de leur formation, les professionnels de la communauté TEACCH ont souhaité étre informés

e %}e*] ]0]S ¢ <u[}((E v§ 0 « § Zv}o}P] e wveoOo }ul]v 0 }uupv] S]}v
un vif intérét, nous avons organisé deux journddg1(/22 et 15/11/22) afin de scinder le nombre de
participants en 2 groupes. Avec chaque groupe, nous sommes revenuslguesuotions théoriques de
CAA. Nouavonségalementprésenté différentes applications et systemes de CAA pour finir par détailler
o[Ju%o u v 3]}v e JudJoe ve 0 A] S}He 0 ¢ iJuEX (]v E v E
nous avons demandé aux participants de prendre part a différents jeux de role intégrant la communication

S[hE & 3 pv s} ] 8]}v &]A +uE o & EE]E}E (E v ]*X v }i &]
A 0}% % E o[]v % Vv V . Y%u@alpyants XA wRo 55 }%3]<pu U o[hE & %G
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notamment des form& ]} v e o[uS]o]e S]}v oI} ES%% B} MEWY p o S pEe [ E v

}u% Pv v8§X >[hE & 3§ %0 0L 960 1 (o O lee ()R O] S]|F Ve o[usS]o]e S]}v M
VoiceOver. Dans le but de pouvoir répondre acelldd o[hE }&®] $S o Z d, (]v (JE&u & o]
multimédia au Mac et VoiceOver. Cette formation a été disgensé %. Ee+}vv «X dE&}]e [ VSE 00
déficientes visuele

>[ <u]% [Jvd EA v vie pu Zd, o[ S E vy peo}v]vsd Ev §]}vo z zZ
Ces 2 jours ont permis de découvrir des nouveautés en nouvelles technologies mais également de créer des

}oo }&E S]}ve § [ vS u (& avec dés fiimes,}des développeurs et des revendeurs. Cela a
%o}uE& S P& & V}SE e<u 88 [ A% ES S Ivslvu &E A 01} %o %o
une veille technologique indispensable.

A la suite de la périodeovid, le dernier salon Autonomies a d étre annulé, le CRETH y avait prévu un stand.
Il a pu se dérouler cette annédous y tenions un standurantles troisjoursavec leaucoupde passage

de questios, comme chaque année. Nous proposi@tmalement une présentation du projet Prét
Accompagnement le samedi.

> e 0o}v ~dd ~* Z}}o H S]}v dE& ve(}&u S]}v d Zv}o}PCe *3§ ] o[
nouvelles technologies. Ce salon est a destination des parents, des professie o[ ve ]PVv u vs §
professionnelgparamédicaux }u% Pv vS§ e v( vS8e v ¢]Spu 3]}v Z V] %o o[ }
différents stands et différentes conférences, nous avons pu observer des nouveautés et actualiser nos
connaissances dans cerdaine.

Début octobre, o[ R H2000 a organisé un colloque de 2 jours intitulé Forum Handicom. Ce forum
recouvrait des themes aussi variés que contraception & handicap, tourisme & handicap ou CAA & handicap.
[ S %o }pCE 5§83 Ev] E d[ZLnody aucontact@fin prganser la matinée de 1a®t
journée et tenir un stand toute la journée. Dans le cadre de la matinée consacrée ala CAA, nous avons invité
% Ope] HE>* JvE EA v vie [ES E] uEe+ (]Jv <u[]oe % ES P v3§ 0 WE A% E]
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a la commuitation. Parallélementaux conférences, les usagers et les professionnels qui les
accompagnaient ont eu la possibilité de passer par le stand du CRETH et de testérigl

Dans le cadre du projet Interreg V' E v Z P]}v ~ v,]glGBieurssindefvenantent échangé sur

les thémes suivant®y o0 e« u]ee]}ve o[ & P p&XintEe &anglé maintien & domicile des
personnes agées o E€o0 e %0 S (}J&EuU « § EE]S}E] o [ %% ] ~Wd U o
IVVIA] ud}iviu]l & o[ %% }ES « VIUA oo * & Zv}o}P]+ A 0 % E e« v§
JVVIA vEX >[ «¢y\V}AJ}us}iviu] pHee] (]S % ES & oS+ PpuE}iSSo}Pu
dispositifs pour l'autonomie dans les lieux de vie de la persoramensement commenté exhaustif en

appui de critéres technologiques, fonctionnels et d'usagigsi que la rise en place de Living lab pour des
innovations plus ouvertes et inclusives.

Du 20 au 22 avril dernieg CRETH participait au Hackathon IT4anxiety. Emtré@ent était organisé dans
0«0} UWAE P dZ <<X > dZ <<U [ *§ pv % SRR E UuE %}pE SE A
e § Zv}o}P] + § o0 }Juupv] 8]}vX >J[avait psut Jobjedlidde pEGMELETE a 50
personnes réparteen équips JveSE U] E e e}ouS]}ve § Zv}o}PJ<u » %}IuE E
personnes se trouvant dans une situation de-&tisd. Au terme de ces trois jours, chaque équipe présentait
la solution construite. Ces solutions étaiémaluéegpar unjury A£S Ev <u] ]*SE] M 18 pv % E] A
ATIT o <}ops]}v éplp pRis]faisaplB, la plus innovante. Le CRETH, repégmenvincent
Léone (uS o A Jvep p@E o[, | §Z}v P«Prétpartod». «PlEpmEdoi»U [ung
plateforme internet sur lguele la personne en situation denalétre peut consulter des vidéos
JEE *%}v VS o ]3p S]}v [ VAE] 8§ X « A] Bpyatiputs o neosouffmet % E [ v
pluscette situation.

Noussommes membre de la Com. Sub. d[ s]Y ¢ S]}v v upE}]e %opL]® %oOpe] HE>* VvV
§8 %E eV V}IUe % &®u S [ Z VP & uE e §Z U o }dEs aidés 0O <U

technologiques Cela permet également un échangeec des acteurs trés vasi@yant pour actions

communes le travail dans le champ du handicap.
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Un groupe de travail autour du thémeprojet de vie a domicile a été mis sur pied avec pabjectif de
% Eu 3$3E Z <h % Ee}vv Vv ¢]5u 3]}v Zv] %U AJA vs ve o] EE}
la solution la plus adéquate et les ressources nécessaires pour vivre a domicile et ce, quel que soit son type

Z V] %X VvV % tardes féssourdes disponibles pour une vie a domicile, le groupe de travail a
également souhaité identifier les limites et manquements, ainsi que proposer des pistes de solutions,
notamment technologiqgug des ressources qui sont souvent oubliées ouskss au second plakin
e }v } i 8]1( o[ 8 i}u8e projet}dd¥etopper un outil soutenant les personnes en situation
de handicap dane choixde vivre a domicile.

>[ vv 11117 % Eu]e % E ¢ vS E pv % E u]tr@vailte deidelp@eht afindliser]e«]}v §
o ¢ }v }i 8]( u3E A E- o[ ]3]}V [MV.3E]%SCc<u % E AP %o }uE& Tili

Ce groupe de travail a vu le jour en avril 2021 kdfosme de rencontres a distance. Le CRETH y est présent

v § v8 <u[ A% ES MafechholpgiPantalafa pyv ( Jo]s § pE | e UAE °}]ve u]
un obstacle pour certains usagers touchés par la fracture numérique. Aprés une quinzaine de séances, un
rapport intermédiaire de ce groupe de travail a été rédigérapport final et ses recommandations
devraent étre disponible dés la fin de cette année 2022.
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Annexe 1 Projet «Prét Accompagnememt- tableau du matérietors service
Annexe2 : Projet «Prét Accompagnememt- tableau du réemploi AVIQ uniquement
Annexe3: Projet «Prét Acompagnemens - tableau du réemploi total

Annexed : Communiqué de presse Altéd.e cube» : problématique du humérique dans la société

41



Alimentation pour Tablette FRE 01 428
Amplificateur de voix WAP 7D + laryngophone 199
AppleWatch 01 499
Bras de fixation Tablette Ram Mount + Magic Arm 1 468
Cable lightning photo usb 2 45
Centrale d'appel urgence GSM 260
Centrale d'appel urgenceSM 2 260
Contacteur Microlight 3 69
Contacteur Microlight 6 69
Contacteur Piko 30 (75gr)-20uge 68
Contacteur Piko 50 (75gr)-»leu 68
Contacteur specswitch sur flexible long 04 167
Contacteur specswitch sur sangle 07 68
Enceinte bluetooth 2 45
Enceinte BT DIVOOM 02 60
Hook + Switch acces 250
Hook + Switch acces 03 250
IPAD 1 + coque survivor 574
iPad Pro 11 n°01 870
iPhone 6S n°2 + coque survivor 489
KIKOZ Féminin 02 100
KIKOZ feminin 06 115
Liseuse numérique PocketBook 132
Liseusenumérique Sony Reader 132
MAGIC DRIVE TOUCH 2 + pied de micro 2649
Oreillette JABRA 01 186
Oreillette JABRA 02 186
Pied de micro 3 120
Pied de micro pour fixation tablette Samsung 120
Récepteur ON/OFF IR 3 125
Récepteur ON/OFF IR 5 125
Sacochéandovuilliere pour tablette 56
Smartphone Lenovo 1 100
Smartphone Samsung S6 n°3 + Coque 323
Smartphone Samsung S7 493
Sonnette BJ Alarm 1 102
Sonnette BJ Alarm 8 102
Sonnette HoneyWell 2 182
Support smartphone Permobile 89
TabletteSamsung Galaxy Tab S 8 pouces 450
Tablette Samsung Tab S2 9,7 LTE + Coque n° 2 625
Tablette Samsung Tab S4 LTE 04 630
TABLETTE WINDOWS 1 1630
TABLETTE WINDOWS 4 1630

Téléphone IR Siemens 1230



Tellus i5 (avec Tobii Eye) 01 12599

Vidéophone d'entrée connecté Ring Doorbell 2




Matériel Prix unitaire eemI0| cout

Adaptateur USB C

Alimentation Tablette FRE

Amplificateur de voix

Appel infirmier Ackermann adapté
Applewatch

Babyphone Motorola (systéme appel)

Base de fixation Rehadapt pour FRE

BJ Chin - joystick menton

BJ Control + (BJ259)

BJ Control 6

BJ Control Pro

BJ Control USB et USB RF

Blue2Switch

Bouton émetteur Z-Wave

Box domotique JeeDom

Bracelet métacarpien

Bras de fixation DAESSY pour FR

Bras de fixation DAESSY pour Tablette sur FR
Bras de fixation Joy Magconnect (iPad)

Bras de fixation Joy multitablette

Bras de fixation Joy pour smartphone

Bras de fixation Joy pour windows surface
Bras de fixation Manfrotto

Bras de fixation Rehadapt de table pour EyeMobile
Bras de fixation Rehadapt Flexible

Bras de fixation Rehadapt FRE pour tablette (L3D)
Bras de fixation Rehadapt pour smartphone
Bras de fixation tablette RamMount + MagicArm
Bras de fixation Tobii Rehadapt pour FR/FRE
Centrale d'appel urgence gsm

Clavier guide doigt

Clavier mini + touchpad

Clavier mini BT Logitech

Clavier mini Cherry

Contacteur buddy button

Contacteur buddy button sur flexible
Contacteur Buddy Button sur pied
Contacteur Candy Corn sur magic arm
Contacteur finger button

Contacteur Logitech

Contacteur logitech sur bras de fixation
Contacteur microlight

Contacteur microlight sur flexible

Contacteur microlight sur magicArm
Contacteur monté sur flexible sur pied de micro
Contacteur musculaire

Contacteur PIKO

Contacteur sans fil

Contacteur sensitif platine sur flexible
Contacteur Specswitch sur flexible
Contacteur specswitch sur flexible long
Contacteur specswitch sur MagicArm
Contacteur Specswitch sur sangle
Contacteur string switch

362,3g
199
75
499
54
109
763
647
184
532
365
280
83
910
26

1364,77
2164,77

256
314,9¢
329,02

256

324

865

322

435

398

468

1085,44

250
250
49
49
279
82,28

212,54

264
508
187,5
10

285
90,25
383,62
404,2¢€
350
681

68

96
237,02
208,72
348,4¢€
209
82,28
95

12
12
1
1
4
25
4
22
2
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28
12

w

10

19
19
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25
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17
13

22

380
4348,68
2388

75

499
236
2725
3052
14234
368
2660
5840
560

83
2730
234
2729,54
2164,77
512
1574,75
5264,32
256
972
1730
322
15660
796
5616
28221,44
500
750

147

98

279
2303,84
2550,48
792
1016
1875

80
2565
1714,75
7288,78
1212,78
1400
4086
1700
384
1422,12
3548,24
4530,24
627
1810,16
95



Contacteur Touch Contact sur flexible + MagicArm
Contacteur twister sur flexible
Contacteur twister sur flexible + MagicArm
Contacteur twister sur flexible long
Coussin BookSeat

Coussin ordinateur belkin

Coussin support tablette iBeani
Easy Mouse

Emetteur de sonnette DI-O adapté
Enceinte Bluetooth

Harnais Otterbox

Headmouse Extréme

Headmouse Nano

Hook Switch Access

Housemate Control Pro + RF
Housemate Lite

Housemate Pro

interface i0OS AMAneo Bti

iPad avec app Commu

iPad mini avec app Commu

iPad Pro avec app Commu

Iphone 6 +

iPhone 6S

iPhone XS

iPod Touch

Joystick N'Abler

KIKOZ

Kit Philips HUE

Liseuse numérique

Logitech Harmony

Macbook Pro

Magic Drive Touch + pied de micro
Megabee

Micro-casque USB

Mini-joystick sur plastron USB
Mobi 2

Mobi 2 avec Headmouse

Module Bluetooth FRE

Oreillette BT

Pavé tactile Mac

PC Eye Go

PC Portable avec communicator 5
Pied a roulettes Rehadapt

Pied a roulettes Rehadapt Pentalock
Pied de micro pour fixation tablette
Pied de table DAESSY

Pied de table Rehadapt

Pied Rehadapt L3D

Pied sur roulettes DAESSY et noix de fixation
Prise Z-Wave

Quha sento

Récepteur BJ Enabler Alarm
Récepteur BJ Enabler Bed - Linak
Récepteur de prise RF BJ
Récepteur ON/OFF IR

529 11
175,45 11
254 13
297,05 2
31 4

38 4

29 5
489,75 4
85 58

50 20
53,99 9
1200 16
1450 2
250 2
3600 4
1113,6¢& 5
2200 15
471 2
573,95 18
568,9¢ 8
905 4
633 2
489 3
879 3
388,9¢ 3
278 1
100 38
116 3
132 3
210 3
702 2
2649 2
775,43 5
70 2
1230 1
OXAll 3
10017,26 7
714 31
186 9
149 3
2500 5
1259 4
1160, 7 NGS
1134 28
780 14
689 8
453 2
516 7
703,41€ 39
105 4
318 3
240 10
567 13
136 23
125 16

5819
1929,95
3302
594,1
124
152
145
1959
4930
1000
485,91
19200
2900
500
14400
5568,4
33000
942
10331,1
4551,92
3620
1266
1467
2637
1166,94
278
3800
348
396
630
1404
5298
3877,15
140
1230
22500
70120,82
22134
1674
447
12500
5036
110266,
31752
10920
5512
906
3612
27433,22¢
420
954
2400
7371
3128
2000



Récepteur sonnette Di-O

Repose poignet Kensington
Repose-bras jumborest
Repose-bras Ergorest

serrure Nuki

Serrure Tedee

Smartphone Acer Liquid
smartphone Lenovo

Smartphone Samsung A10
Smartphone samsung A5
Smartphone Samsung A50 - A51
smartphone samsung A72
Smartphone Samsung S20 / S21
Smartphone Samsung S5
Smartphone samsung S6
Smartphone samsung S7
smartphone Samsung S8

Soline 2,0

Sonnette BJ Alarm

Sonnette d'appel DIO

Sonnette d'appel Honeywell
Sonnette Friedland avec acceés contacteur
Sonnette portable Profile

Souris BT GlassOuse

Souris handshoe

Souris Quha Zono + Quha zono X
Support PC Rehadapt

Support Rehadapt tablette
Support smartphone Joy

support smartphone Permobile
Support smartphone Rehadapt
Support Tablette IKEA

Support tablette/smartphone SOSPENDO
Table de lit

tablette samsung A6

Tablette Samsung Tab A

Tablette Samsung Tab A 7 et 8 pouces
Tablette Samsung Tab S2 8pouces
tablette samsung Tab S2 9,7 LTE
Tablette Samsung Tab S4 LTE
tablette samsung Tab S6

Tablette Surface Pro + coque + logiciel de commu

Tablette windows avec Mind Express 4
Téléphone Doro Secure 508
Tellus 4

Tellus 4 TM 4

Tellus 5 TM5

Tellus i5 (tobii eye)

Tobii C15

Tobii EyeMobile Plus

Tobii i 12+

Tobiii 13

Tobii | 15

Tobii i110

Tobii i16

110 N0
20 2

76 8
270 5
650 5
486 2
151 12
100 8
149 3
268 8
256 5
350 4
600 2
274,48 3
274 12
439 3
584 1
5082 2
101,64 26
110 4
181,5 3
455,14 23
84 5
499 3
156 4
1191,85 37
344 4
175 41
179 2

89 3
179 16

39 6

51 4
245,4¢€ 16
240 6
305,37 30
237,05 8
339 10
629 6
630 14
630 13
1449 4
1630,8 22
260 4
9800 1
15438,¢ 5
15389 2
12599 2
12658 7
5896 5
12115 34
12736 9
15972 A
4128 S
13609 21

7700
40

608
1350
3250
972
1812
800
447
2144
1280
1400
1200
823,44
3288
1317
584
10164
2642,64
440
5445
10468,22
420
1497
624
44098,4E
1376
7175
358
267
2864
234
204
3927,36
1440
9161,1
1896,4
3390
3774
8820
8190
5796
35877,6
1040
9800
77193
30778
25198
88606
29480
411910
114624
1661088
12384
285789



Trackball Elecom gaucher 65 4
____
53 3

Trackball Kensington orbit mobile

Trackball Logitech M570

Vidéophone Ring Doorbell



Matériel Prix unitaire reempI0| codt

Adaptateur USB C

Alimentation Tablette FRE

Amplificateur de voix

Appel infirmier Ackermann adapté

Applewatch

Babyphone Motorola (systeme appel)

Base de fixation Rehadapt pour FRE

BJ Chinjoystick menton

BJ Control + (BJ259)

BJ Control 6

BJ Control Pro

BJ Control USB et USB RF

Blue2Switch

Bouton émetteur ANave

Box domotique JeeDom

Bracelet métacarpien

Bras de fixation DAESSY pour FR

Bras de fixation DAESSY pour Tablette sur FR
Bras de fixation Joy Magconnect (iPad)

Bras de fixation Joy multitablette

Bras de fixation Joy pour smartphone

Bras de fixation Joy pour windows surface
Bras de fixation Manfrotto

Bras de fixation Rehadapt de table pour EyeMobile
Bras de fixation Rehadapt Flexible

Bras de fixation Rehadapt FRE pour tablette (L3D)
Bras de fixation Rehadapt pour smartphone
Bras de fixation tablette RamMount + MagicArm
Bras de fixation Tobii Rehadapt pour FR/FRE
Centrale d'appel urgence gsm

Clavier guide doigt

Clavier mini + touchpad

Clavier mini BT Logitech

Clavier mini Cherry

Contacteur buddy button

Contacteur buddy button sur flexible
Contacteur Buddy Button sur pied

Contacteur Candy Corn sur magic arm
Contacteur finger button

Contacteur Logitech

Contacteur logitech sur bras de fixation
Contacteur microlight

Contacteur microlight sur flexible

Contacteur microlight sur magicArm
Contacteur monté sur flexible sur pied de micro

362,39
199

75
499

51

109
763
647
184
532
365
280

83
910

26
1364,77
2164,77
256
314,95
329,02
256
324
865
322
435
398
468
1085,44
250
250

49

49
279
82,28
212,54
264
508
187,5
10
285
90,25
383,62
404,26
350

14
12
1
1
4
29
5
23
2
5
17
6
1
3
13
2
1
5
7
16
2
6
2
3
43
7
12
25

P N O w N

36
14

12
11
17
22
31

5073A6
2388
75

499
236
3161
3815
14881
368
2660
6205
1680
83
2730
338
2729,54
2164,77
1280
2204,65
5264,32
512
1944
1730
966
18705
2786
5616
27136
500
750
245

98

279
2962,08
2975,56
792
1524
2250
110
4845
1985,5
11892,22
2829,82
1400



Contacteur musculaire

Contacteur PIKO

Contacteur sans fil

Contacteur sensitif platine sur flexible
Contacteur Specswitch sur flexible
Contacteur specswitch sur flexible long
Contacteur specswitch sur MagicArm
Contacteur Specswitch sur sangle
Contacteur string switch

Contacteur Touch Contact sur flexible + MagicArm
Contacteur twister sur flexible
Contacteur twister sur flexible + MagicArm
Contacteur twister sur flexible long
Coussin BookSeat

Coussin ordinateur belkin

Coussin support tablette iBeani

Easy Mouse

Emetteur de sonnette BD adapté
Enceinte Bluetooth

Haedmouse Nano

Harnais Otterbox

Headmouse Extréme

Hook Switch Access

Housemate Control Pro + RF
Housemate Lite

Housemate Pro

interface iI0OS AMAnNeo Bti

iPad avec app Commu

iPad mini avec app Commu

iPad Pro avec app Commu

Iphone 6 +

iPhone 6S

iPhone XS

iPod Touch

Joystick N'Abler

KIKOZ

Kit Philips HUE

Liseuse numérique

Logitech Harmony

Macbook Pro

Magic Drive Touch + pied de micro
Megabee

Micro-casque USB

Mini-joystick sur plastron USB

Mobi 2

Mobi 2 avec Headmouse

681

68

96
237,02
208,72
348,48
209
82,28
95
529
175,45
254
297,05
31

38

29
489,75
85

50
1450
53,99
1200
250
3600
1113,68
2200
471
573,95
568,99
905
633
489
879
388,98
278
100
116
132
210
702
2649
775,43
70
1230

6 Al
10017,26

33

19

16

29

11

16
14
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4086
2244
384
1659,14
3965,68
5575,68
836
2386,12
95
5819
2807,2
3556
1782,3
186

228
174
1959
5865
1500
2900
485,91
26400
1500
21600
6682,08
44000
1413
17218,5
8534,85
6335
1899
2934
5274
1166,94
278
4400
464
396
840
1404
5298
4652,58
140
1230
22500
80138,08



Module Bluetooth FRE

Oreillette BT

Pavé tactile Mac

PC Eye Go

PC Portable avec communicator 5
Pied a roulettes Rehadapt

Pied a roulettes Rehadapt Pentalock
Pied de micro pour fixation tablette
Pied de table DAESSY

Pied de table Rehadapt

Pied Rehadapt L3D

Pied sur roulettes DAESSY et noix de fixation
Prise AVave

Quha sento

Récepteur BJ Enabler Alarm
Récepteur BJ Enabler Beldnak
Récepteur de prise RF BJ
Récepteur ON/OFF IR

Récepteur sonnette BD

Repose poignet Kensington
Reposebras jumborest
Reposebras Ergorest

serrure Nuki

Serrure Tedee

Smartphone Acer Liquid
smartphone Lenovo

Smartphone Samsung A10
Smartphone samsung A5
Smartphone Samsung A5851
smartphone samsung A72
Smartphone Samsung S20/ S21
Smartphone Samsung S5
Smartphone samsung S6
Smartphone samsung S7
smartphone Samsung S8

Soline 2,0

Sonnette BJ Alarm

Sonnette d'appel DIO

Sonnette d'appel Honeywell
Sonnette Friedland avec accés contacteur
Sonnette portable Profile

Souris BT GlassOuse

Souris handshoe

Souris Quha Zono + Quha zono X
Support PC Rehadapt

Support Rehadapt tablette

714 36
186 10
149 5

2500 6
1259 4
1160, 7N
1134 34
780 16
689 10
453 4
516 8

703,416 50
105 6
318 3
240 10
567 13
136 24
125 18
110 [NNET

20 2

76 10
270 6
650 6
486 4
151 15
100 9
149 5
268 12
256 8
350 5
600 2
274,48 6
274 13
439 5
584 1
5082 2
101,64 36
110 4
181,5 3
455,14 25
84 5
499 3
156 4

1191,85 49
344 4
175 53

25704
1860
745
15000
5036
128837,7
38556
12480
6890
1812
4128
35170,8
630
954
2400
7371
3264
2250
9570
40

760
1620
3900
1944
2265
900
745
3216
2048
1750
1200
1646,88
3562
2195
584
10164
3659,04
440
544,5
11378,5
420
1497
624
58400,65
1376
9275



Support smartphone Joy

support smartphone Permobile
Support smartphone Rehadapt
Support Tablette IKEA

Support tablette/smartphone SOSPENDO
Table de lit

tablette samsung A6

Tablette Samsung Tab A

Tablette Samsung Tab A 7 et 8 pouces
Tablette Samsung Tab S2 8pouces
tablette samsung Tab S2 9,7 LTE
Tablette Samsung Tab S4 LTE

tablette samsung Tab S6

Tablette Surface Pro + coque + logiciel de commu

Tablette windows avec Mind Express 4
Téléphone Doro Secure 508
Tellus 4

Tellus 4 TM 4

Tellus 5 TM5

Tellus i5 (tobii eye)

Tobii C15

Tobii EyeMobile Plus

Tobii i 12+

Tobii i 13

Tobii | 15

Tobii i110

Tobii i16

Tobii Indi

Trackball Elecom gaucher
Trackball Kensington Expert mouse
Trackball Kensington orbit mobile
Trackball Kensington scroll ring
Trackball Logitech M570

Tracker Pro

Vidéophone Ring Doorbell

Total

179
89
179
39

S
245,46
240
305,37
237,05
339
629
630
630
1449
1630,8
260
9800
15438,6
15389
12599
12658
5896
12115
12736
15972
4128
13609
1651
65
140
53

61
70,53
1101
290

2 358

3 267

23 4117
8 312

4 204

20 4909,2
6 1440

33 10077,21
11 2607,55
11 3729
11 6919
18 11340
15 9450
5 7245

22 35877,6
4 1040

2 19600

5 77193

2 30778

2 25198

7 88606

7 41272

42 508830
10 127360
1932612

5 20640

24 326616
6 9906

6 390

10 1400
3 159

3 183

29 2045,37
1 1101

6 1740

4205709,61



ON NE PASSE PAS
AU NUMERIQUE —

DU JOUR AU
LENDEMAIN

Communiqué de presse:
CAMPAGNE« On ne passe pas au numeérique du jour au lendemain  »

Un cube numérique sur les grandes places de Wallonie

11 octobre 2022

Altéo, Mouvement social de personnes valides, malades et handicapées, lance une campagne
GIpGXFDWLRQ SHQMPE gass®pdhudumérique du jour au lendemain ». Altéo dit oui

au numérigue, mais non au tout au numérique HW WLUH OD VRQQHNW/OW BYDROWURH GRI
étre considérée car sans elle, une partie importante de la population se retrouve privée des

informations et services nécessaires dans la vie de tous les jours. Elle garantit un acces

uniformeetnon -GLVFULPLQDWRLUH j OTLQIRUPDWLRQ

De plus en plus, les rendez-vous médicaux se prennent en ligne, les banques se digitalisent et il faut

pouvoir se débrouiller avec une borne numérique pour O T D FXIDKdRet de transport. Coté loisirs, au
restaurant ou au musée, par exemple, on voit apparaitre des QR Code. /TDFRQUILQIRWADWLRQ
réservé a ceux qui manient les nouvelles technologies, laissant sur le carreau une partie importante de

la SRSXODWLRQ«

Il est encore possible parfois G { D Yifelalernative mais a quel prix ? Surco(t pour O 1 D FG&IDiet
dans le train ou pour un virement papier (quand on a encore la chance G { D \ufeladence bancaire
pas trop loin de chez soi), sans parler des attentes interminable au téléphone (et explosion de notre
forfait téléphonique) pour parfois Q 1 D Y&sLde réponse de sa banque ou de son assurance ou bien
les rendez-vous sont épuisés car les personnes qui ont réservé en ligne sont passées avant vous.

Le recours au humeérique a explosé pendant la crise covid M X V Oe&ijir parfois la seule porte GTHQWUpH
a des services de base. Avec pour conséquence, une exclusion de plus en plus de personnes peu a

O 1 DduVQHT D\ pa® ®eces au numérique. Qui peut étre concerné ? Les personnes en situation de
handicap, les ainés, les personnes qui présentent des difficultés a lecture et de compréhension, les
personnes avec de faibles revenus, les personnes peu a O T Dake¢ ks nouvelles technologies, TXT{HOOHYV
soient agées ou jeunes ou toute personne a un moment G R Q Qlpef, beaucoup de monde.

Pres G 1 ¥n€nage sur trois avec des faibles revenus ne dispose pas de connexion internet. 40% de la
population belge ont de faibles compétences numériques. Un chiffre qui monte a 75% chez les
personnes avec des faibles revenus et un niveau de dipléme peu élevé.!

Notre message : OLP SR UMsBAFH

Face au recours de plus en plus important au digital, Altéo veut lutter contre la fracture numérique et
attire O 1D W Wud Q WILARRSR ded/DAQ F H

x droit a une information et a des services numériques adaptés et accessibles
X droit a une alternative au tout numérique (téléphone, guichet, document papier)

X droit a étre accompagné et formé a O 1 X W L dulnurbeviguer Q
L 1D O W H L@ &igue iettoit pas étre, ni discriminante, ni plus onéreuse pour O { XVDJHU

1 Barometre de 2021 de la Fondation Roi Baudoin 4 XDWUH %HOJHV VXU GL[ j ULVTXH GTH[F
numérigue | Koning Boudewijnstichting (kbs-frb.be)



https://kbs-frb.be/fr/quatre-belges-sur-dix-risque-dexclusion-numerique
https://kbs-frb.be/fr/quatre-belges-sur-dix-risque-dexclusion-numerique

En tournée en Wallonie aux dates suivantes :

- 25 octobre de 7h a 13h : Mouscron (Rénovation urbaine)

- 5 novembre de 7h a 13h : Namur (Rue de Bruxelles)

- 8 novembre de 9h a 18h : Charleroi (centre commercial Rive gauche).
- 10 novembre : Louvain-la-Neuve (Place de @®ffiversité).

- 14 novembre : Liege (Gare).

Le cube numérique permettra de venir tester des épreuves et se rendre compte de ce que peut vivre
une personne en précarité numeérique afin de faire évoluer les mentalités. Concu a la maniére G X Q
escape game sans en étre un, des épreuves numériques attendent le public, dans un format trés court

de 5 minutes par épreuve a relever seul ou a plusieurs, lors G 1 Xulusieurs challenges a travers une
expérience immersive au F ° X tu numérique. / T R E Mdstri@/dehsibiliser un maximum de personnes

au quotidien des personnes en difficulté numérique. Elles illustrent que O { @ étre un geek et se
trouver au pied du mur face a O § D U G Iff Xgiti/elle technologie. Elles viseront a dérouter les gens
afin que tous soient sur le méme pied G | p J Odod d\bpépreuves, de maniere a mettre en évidence
gue face a la nouveauté, le besoin G D FF R P S D J& d¢ POHIDOVD W Bodt@érggdairds.

Les épreuves seront tres différentes O 1 XI® B 1 D XOwde Irfend alors vite compte T X { ¢h@nhgeant un
parameétre, cela peut vite dérouter tout un chacun. Rien Q  H&GWSs puisque tout bouge.

Il faut développer une approche numérique inclusive dont O 1D F F H \d¥ OH[IL QL R/\gtRIEs\AE it €F,
O DO W EtUIYMW E RR S D Jadthh&tieQ W

Cette action est mené en collaboration avec le CRETH (Centre de ressource et d'évaluation des
technologies pour les personnes handicapées), la Fondation pour O § L Q F digitalel eR Eyla.

glEH  ‘eqla e

Une carte a compléter sera distribuée sur place. / R E MdstFlé/redueillir les demandes en faveur
G 1 Xr@eHleure accessibilité a travers le recensement de difficultés numériques vécues au quotidien.
Elles seront relayer dans un second temps dans le cadre G 1 XiQtetpellation politique.

Tout le monde a un réle & jouer a son échelle. Altéo se mobilise comme partenaire de la défense et
des droits des personnes pour la construction G § X §d¢iété inclusive, attentive a chacun GTHQWUH
nous.

Geneviéve Routier, Secrétaire Générale GT$OWpR

Contact + Altéo : Heélene Carpiaux, Responsable Communication G 1$ 0 W47&R66.21.98 =+

helene.carpiaux@mc.be
I t U
FEDERATION

R WALLONIE-BRUXELLES
Avec le soutien de :
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